V|enne Synthése des résultats de

I’'enquéte sur le service de

COﬂdﬂeU _gestion et prévention des

Agglomération déchets ménagers et assimilés

990 ré PONSES dont 679 en ligne (juin et juillet 2022) et 311 par téléphone (septembre 2022) *.

L'enquéte téléphonique, complémentaire a I’'enquéte en ligne, a eu pour role de redresser I’échantillon
des personnes ayant répondu, afin d’obtenir une meilleure représentativité de la population de I'Agglo.

Les profils des répondants sont ainsi variés en termes de communes de résidence, de types d’habitat,
de tranches d’age et de catégories socio-professionnelles, méme si I'on peut noter une légére
surreprésentation des cadres et professions intellectuelles supérieures (30% des répondants contre un
peu moins de 10% présents sur le territoire). Par ailleurs, 63% des répondants sont des femmes.

CONNAISSANCE DES COMPETENCES DE L’AGGLO

52% des répondants pensent, a tort, que I’Agglo est compétente sur la propreté et le nettoiement

de I'espace public dont I'enlevement des dépdts sauvages. Ce sont les communes qui portent cette
compétence de propreté et nettoiement.

Al'inverse, seuls 39% ont répondu que I’Agglo est compétente en termes de transfert, valorisation

et traitement des déchets. C’'est pourtant bien une compétence de I’Agglo gu’elle délégue a des
prestataires.

Fourniture et maintenance Collectes des ordures Gestion des
des contenants (bacs, silos,
conteneurs enterrés)

ménageéres et recyclables déchéteries

Transfert, valorisation et Actions de prévention
traitement des déchets et sensibilisation

© Séché Environfiement

Compétence des
communes

* Le nombre de réponses est suffisant par rapport a la taille du territoire de I’Agglo pour permettre d’avoir une
bonne représentativité dans les résultats.

Direction Environnement, Service prévention et gestion des déchets - 15 novembre 2022



LA COLLECTE DES ORDURES MENAGERES

EEER Une fréguence suffisante voire optimisable en bac individuel

o 27% des répondants en bac individuel sortent leur bac a ordures ménageres
moins d’une fois par semaine.

e 51% nattendent pas que leur bac soit rempli pour le présenter a la collecte

Des équipements collectifs fréquemment utilisés

e 60% des répondants en bac collectif ou conteneur enterré déposent leurs
ordures ménageéres plusieurs fois par semaine (dont 8% tous les jours).

LA COLLECTE DES EMBALLAGES ET PAPIERS

La fréquence de sortie des bacs ou de dépots en points d’apport volontaire

89% des répondants disposant d’un bac jaune individuel le sortent au moins
une fois toutes les deux semaines.

57% des répondants en points d’apport volontaire pour les emballages et les

papiers s’y rendent au moins une fois par semaine, dont 22% plusieurs fois
par semaine.

La satisfaction concernant les points d’apport volontaire (Emballages, Papiers, Verre, Textiles)

55% des répondants sont plut6t satisfaits ou tout a fait satisfaits du fonctionnement des points
d’apport volontaire. Les raisons principales d’insatisfaction sont pour 59% le vidage pas assez

fréquent des silos, pour 40% e manque de propreté autour des points et pour 25% le fait que cela
implique un geste compliqué, contraignant ou qui demande trop de manipulations.

| 26% o A noter :
21% - 0 Les deux phases d’enquéte

ont été précédées de périodes

Satisfaits ou le prestataire de I’Agglo a
13% rencontré des difficultés pour
29% assurer la collecte des points

d’apport volontaire (en avril
et juillet pour les communes
de la rive droite et Vienne). Ce
contexte peut expliquer en

?yﬂ \‘
4%
partie la part et les raisons

Neutre @ Piutét satisfait @ Tout 4 fait satisfait d’insatisfaction sur les points
© Sansopinion @ Pas du fout satisfait " Plutét pas satisfait d’apport volontaire.
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LES DECHETERIES

38% des répondants se rendent au moins une fois par mois en déchéterie, 51% moins d’une fois

par mois (une fois tous les 3 mois a moins d’une fois par an) et 8% ne vont jamais en déchéterie ou
ne peuvent y aller pour diverses raisons (non véhiculé, mobilité réduite).

Le niveau de satisfaction concernant les passages en déchéterie est globalement bon, avec 79% de

79%

it

satisfaction et seulement 6% d’insatisfaction.

33%

46%

15%

;:/{:, ~

A ——

@ Sansopinion @ Pas du tout satisfait " Plutét pas satisfait Neutre & Plutét satisfait @ Tout & fait satisfait

LA COMMUNICATION SUR LE SERVICE

74% des répondants se sentent plutét bien, voire tres bien informés en matiére de communication
sur le service, sans distinction significative selon le profil des répondants.

74% =

Bien informé(e)

\

- 23%
14%
e 4%

@ Trés bien informé(e) 0 Plutét bien informé(e) Plutét mal informé(e) @ Trés mal informé(e)
Le site Internet et le magazine de I’Agglo sont les principales sources d’information pour les

répondants lorsqu’ils cherchent des réponses a leurs questions sur leurs déchets (pour 50% de
I’ensemble des répondants et 32% des répondants contactés par téléphone).
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LE FINANCEMENT DU SERVICE

Une vision restrictive des parties du service financées par la TEOM

La Taxe d’Enlévement des Ordures Ménageres porte mal son nom car elle permet en réalité de
financer I’ensemble des compétences du service prévention et gestion des déchets (listées dans le
schéma ci-dessous) et pas seulement la collecte des ordures ménageres.

La collecte des ordures ménageres, la collecte des recyclables, la fourniture des contenants de collecte
et la gestion des déchéteries sont identifiées par une majorité des répondants comme des services
financés par la TEOM. Le transfert et la valorisation et le traitement de I'ensemble des déchets et les
actions de prévention/réduction des déchets sont identifiés en revanche par une légére minorité de
répondants.

papiers, textiles) 0
s

La fourniture des contenants de collecte (bacs,
silos d'apport volontaire, etc.)

6%

Le transfert, la valorisation et le traitement de 46%
I'ensemble des déchets 0
Les actions de prévention/réduction des
déchets (fourniture de compasteurs, stop-pub, 43%
etc.)

La mise en place d’une tarification incitative non plébiscitée

53% des répondants indiquent que le paiement du service calculé en fonction de la production de

déchets les inciterait effectivement a réduire leur production de déchets. Ce chiffre descend a 42%

pour les résidents dans un appartement d’'un immeuble de plus de 10 logements.

Réponse a la question
« Seriez-vous favorable a la mise en place d’une tarification incitative sur I’Agglo » :

19%

\

32% ne sont pas favorables a la mise en place d’une

_49% tarification incitative et 19% n’ont pas d’avis.

Seuls 49% se disent favorables.
32%

® oui @ Non @ Jene sais pas
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LA GESTION DES DECHETS ALIMENTAIRES ET VEGETAUX

La fourniture de composteurs individuels, collectifs et des lombricomposteurs

32% des répondants ne savent pas que I’Agglo fournit des composteurs individuels, des
lombricomposteurs et des composteurs collectifs gratuitement dont 17% qui seraient intéressés pour

en bénéficier. 13% connaissent le service et aimeraient I'utiliser mais ne peuvent pas par refus de la
copropriété de I'immeuble, manque de place ou autres raisons.

La gestion actuelle des déchets alimentaires par les habitants

44% des répondants jettent leurs déchets alimentaires dans leur poubelle ordures ménageéres. Leur

valorisation présente donc un levier fort de réduction des déchets sachant qu’ils composent un tiers de
la poubelle.

Réponse a la question « Actuellement, que faites-vous de vos biodéchets ? » :

Je les mets dans mon bac a
ordures ménagéres

44%

Je les composte dans mon jardin
grace a un composteur fourni par
I'Agglo

31%

Je les donne a manger a mes
animaux (poules...)

23%

18%

Je les composte dans mon jardin
dans mon composteur achete,
fabriqué moi-méme ou tout
simplement mis en tas

2%

Autre

J'utilise un lombricomposteur car
je suis en appartement

2%

Je les composte dans un
composteur collectif / partage

2%

Mais 83% des résidents en appartement dans un immeuble de plus de 10 logements mettent leurs
déchets alimentaires dans leur bac a ordures ménageéres.

La compostiere d’Eyzin-Pinet est globalement méconnue

Les habitants de I’Agglo peuvent apporter gratuitement leurs déchets végétaux sur la plateforme de
compostage d’Eyzin-Pinet. Cette information n’est pas connue par 68% des répondants.

seuls 15% se sont déja rendus a la compostiere.
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LES PERMANENCES D’EMMAUS EN DECHETERIE

Les permanences hebdomadaires d’Emmais dans les décheteries de Pont-
Evéque le mercredi apres-midi et a Vienne le samedi matin et aprés-midi ne sont

pas connues par 43% des répondants.
Parmi ceux qui les connaissent, 20% y ont déja apporté des objets, 14% les

emmeéne directement & Emmais et 14% n’ont jamais rien apporté.

Pour rappel, les horaires des permanences sont les suivants :
- Vienne : Samedi de 8h30 a 11h30 et de 14h a 17h
- Pont-Evéque : Mercredi de 14h a 17h

Les compagnons d’Emmaiis récupérent aupres des habitants des objets valorisables (hors déchets
d’équipements électriques et électroniques)

LES ACTIONS POUR REDUIRE LES DECHETS

49% des répondants estiment pouvoir réduire leur quantité de déchets d’emballages produits et

28% leur quantité de déchets alimentaires. Dans le détail, les déchets alimentaires sont davantage

cités comme pouvant étre limités avec un accompagnement éventuel de I’Agglo par les résidents en
appartement dans un immeuble de moins de 10 logements, tandis que les végétaux sont davantage
cités par les résidents en maison.

Réponse a la question « Actuellement, que faites-vous pour réduire la quantité de déchets que vous
jetez dans votre poubelle ou a la déchéterie ? » :

Jevite le gaspillage alimentaire | N EEEEEEEEE 70°
Je donne, vends, échange ce quine me sertpius [ 602
Je composte [ NN 50°.

Je répare plutot que de jeter R 47 %

J'évite les produits jetables, a usage unique [ 46%
Jévite les emballages (achat en vrac, a la coupe, en _ 459,
grand conditionnement, avec écorecharge) 0
Jachéte d'occasion Y 45%

Je refuse la publicité avec un stop-pub sur ma boite aux — 339%

lettres

Je donne les restes de repas aux animaux L 25%

Je privilegie le fabrique maison (produits d'entretien, 0
cosmétiques) | 21%

Je bois de I'eau du robinet - 14%
Je refuse les sacs d'emballages 13%
Je les brile 3%

Autre 4%
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LA SATISFACTION GLOBALE DU SERVICE

Les principales remarques issues de la question ouverte « Selon vous, quels sont les points qui
pourraient étre améliorés ? » :

® |a mise en place de bacs jaunes individuels pour les secteurs ruraux qui sont aujourd’hui en
point d’apport volontaire : cette demande représente 43% des commentaires laissés par des
personnes habitant sur les communes concernées.

® [‘augmentation de la fréquence de collecte des bacs jaunes et des points d’apport volontaires
emballages depuis la mise en place de I’extension des consignes de tri

® |’amélioration du nettoyage des abords des points d’apport volontaire

® [’amélioration de I'information sur le tri

Réponse a la question « Globalement, étes-vous satisfait(e) du service fourni par I’Agglo ? » :

65%

Satisfaits

35%

30%
3% — —

@ Pas du tout satisfait ) Plutét pas satisfait Neutre @ Plutét satisfait @ Tout 4 fait satisfait

Cette enquéte a été réalisée
dans le cadre de I’élaboration
du nouveau Programme Local
de Prévention des Déchets

\

Ménagers et Assimilés
(PLPDMA) de Vienne Condrieu

S Programme Local
Agglomeération de Prévention des Déchets

IMénagers et Assimilés
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