LA HIERARCHISATION
DES POLARITES COMMERCIALES
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MAINTENIR ET RENFORCER L'OFFRE

COMMERCIALE ET SA DIVERSITE




« CONDUIRE UNE STRATEGIE FONCIERE »
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ACTION 1
POURSUIVRE UNE VEILLE FONCIERE OPERATIONNELLE

Contexte

Vienne Condrieu Agglomération dispose d'un observatoire PILOTAGE DE LACTION
structuré de lappareil commercial de son territoire qui a
notamment mis en évidence une déconnexion entre les loyers
pratigués et le modele économique des entreprises commerciales
(rente locative). Ce dernier est mis a jour annuellement afin PARTENAIRES

d'avoir une connaissance fine de/l’apparei!/commercial via une Communes, EPORA. EPARECA. bailleurs
cartographie et une base de données qualifiée. sociaux

Vienne Condrieu Agglomération

Sur cette base solide, il est désormais important d'approfondir
la qualification du foncier commercial pour mettre en place une

B . INDICATEURS D'EVALUATION
stratégie fonciere.

* Nombre de locaux qualifiés avec le
nom du propriéfaire

Objectifs

. L ) ) e Part des locaux commerciaux dont la
® Poursuivre la caractérisation du tissu commercial.

valeur locative est recensée
@ |dentifier les propriétaires de locaux commerciaux et les valeurs
locatives.

® Diagnostiguer les besoins et possibilités de remembrement et
de reconfiguration de certains locaux.

® Aider a la décision dans le cadre des politiques foncieres
commerciales locales (communales).

Contenu de I'action

® Poursuivre la mission annuelle de recensement et de
qualification de l'appareil commercial en ciblant particulierement
la connaissance des propriétaires et des valeurs locatives.
Proposer un stage de 4 mois par an minimum au sein de I'agence
économique pour réaliser le recensement.

® Créer et alimenter la base eudonet (CRM de l'agence éco) des
propriétaires des locaux commerciaux.

Mettre en place une procédure pour capitaliser les données de
toutes les DIA (fonds de commerce et murs).

Organiser les échanges d'informations qualitatives avec les
communes concernant le foncier commercial.
® Etablir une étude des valeurs locatives

Mise en place d'un référentiel des valeurs du marché de
immobilier local et analyse de ce référentiel par rapport au
potentiel commercial.

® Transcrire le recensement en cartographie

La cartographie permet de faire un point annuel avec le service
planification pour vérifier 'adéquation des zonages PLU.




« CONDUIRE UNE STRATEGIE FONCIERE »
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ACTION 2
IMPLIQUER LES PROPRIETAIRES PRIVES

Contexte

Pour mettre en place des actions spécifiques concernant le
foncier (rénovation, remembrement, ajustement des loyers), il est
nécessaire d'impliquer les propriétaires par la sensibilisation et
par des mesures reglementaires. Le partenariat avec les agences
immobilieres permettra également d'approfondir les relations
avec les syndics de copropriétés.

Objectifs

® Sensibiliser les propriétaires aux enjeux de la qualité de l'offre
fonciére pour le commerce.

® Favoriser les bonnes pratigues des propriétaires et les
accompagner.

® Adapter les valeurs locatives pratiquées aux loyers de références
cibles.

Contenu de I'action

® Mettre en place des conférences et ateliers thématiques sur le
foncier commercial.

Proposer des ateliers d'Th sur une thématique technigque avec
échanges élus/propriétaires.

® Organiser des diagnostics de commercialité deslocaux vacants

Proposer aux propriétaires de locaux vacants un audit professionnel
de leurs biens commerciaux et définir un plan d'actions pour
ameliorer la commercialité.

® Mettre en place la taxe sur les friches commerciales

Etudier 'opportunité et les conditions de faisabilité pour la mise en
place de la taxe sur les friches commerciales. Mettre en ceuvre la
taxe si les conditions sont réunies.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération,
Communes

PARTENAIRES

Agences immobilieres

INDICATEURS D'EVALUATION

* Nombre de propriétaires participant
& la démarche (réunions et/ou
diagnostics)

* Nombre de locaux vacants depuis
plus de deux ans commercialisés

zy. 4 J




« CONDUIRE UNE STRATEGIE FONCIERE »
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ACTION 3
MAITRISER LE FONCIER COMMERCIAL

Contexte

Depuis 2005, Vienne Condrieu Agglomération dispose d'un
marché a bons de commande avec un bureau d'études pour que
les communes puissent mettre en place des outils permettant :

e la malitrise de l'occupation commerciale (droit de préemption
commercial, évaluation des locaux commerciaux),

e la sauvegarde du commerce (linéaire commercial, étude
d'implantation),

e des stratégies commerciales locales (études stratégiques).

De nombreuses communes ont pu bénéficier de cet
accompagnement permettant une compréhension fine des
dynamiques commerciales. Un nouveau marché a bons de
commande a été réalisé pour poursuivre ces études techniques et
opérationnelles.

L'état des lieux de l'appareil commercial de 2021 a permis de
déterminer lavacance commerciale del'agglomération, soit 13.29%.
Le taux de vacance étant de 12 % sur I'agglomération hors ville de
Vienne, une action spécifique sur la ville de Vienne a été réalisée
en 2020 sur la faisabilité d'une étude fonciere commerciale avec la
SEMAEST. Elle n'a pas abouti sur une structure formelle mais elle
a permis de sensibiliser les élus a maitriser le foncier commercial
stratégique. Les élus de Vienne, via les DIA, ont mis en place la
veille fonciere et I'achat de murs si nécessaire. Sur le centre-ville,
une OPAH-RU avec un volet commerce a été lancée en 2021 pour
travailler sur la problématique des locaux commerciaux.

Objectifs
® Diminuer la vacance commerciale par la maitrise fonciére.

® Adapter les locaux commerciaux a la stratégie d'implantation
commerciale.

® Accompagner les communes a la mise en place doutils
opérationnels pour la sauvegarde des commerces.

Contenu de I'action

® Poursuivre 'accompagnement des communes via des études
techniques et opérationnelles:

o Etudes stratégiques.

e Etudes périmétre de sauvegarde.

e Etudes de marché/implantation.

e Etudes de requalification d'un local.

PILOTAGE DE L'ACTION

Communes, Vienne Condrieu
Agglomération, bailleurs sociaux

PARTENAIRES
EPORA

INDICATEURS D'EVALUATION

¢ Nombre de communes dotées
d'outils facilitant la maitrise du foncier
commercial (droifs de préemption,
alignement commercial)

* Nombre de locaux stratégiques
acquis par les communes

¢ Taux de vacance commerciale




« CONDUIRE UNE STRATEGIE FONCIERE »

ENJEU 1

ACTION 3
MAITRISER LE FONCIER COMMERCIAL

® Suivi du volet commerce de 'OPAH-RU

Mobilisation de l'ingénierie commerce de l'agglomération pour
accompagner le bureau d'études sur ce volet.

® Faciliter I'acquisition des murs commerciaux stratégiques

Avoir la connaissance des DIA droit de préemption urbain sur les
locaux commerciaux et écrire une note technique d'opportunité
et de faisabilité d'intervention tenant compte des conditions de
réaffectation pour les locaux identifiés commme stratégiques par les
études préalables.




« CONDUIRE UNE STRATEGIE FONCIERE »

=
)
1]
(=)
4
Ll

ACTION 4

POURSUIVRE LE PARTENARIAT AVEC LES AGENCES IMMOBILIERES

Contexte

Depuis plusieurs années, 'agence économique anime un groupe
de travail avec les agences immobilieres locales pour les informer
sur les données de territoire et sur les demandes recues par
Vienne Condrieu Agglomeération. Grace a ce partenariat, la base de
données des locaux est mise a jour avec leurs mandats tous les
deux mois.

Objectifs
® Avoir une base de données des locaux vacants qualitative a jour.

® Faciliter la mise en relation et I'implantation des porteurs de
projet.

Contenu de I'action

® Organiser les échanges d'informations concernant les locaux
commerciaux dans le cadre du groupe de travail avec les agences
immobilieres.

Participation du chargé de mission commerce et des agences
ayant des mandats pour des locaux commerciaux aux réunions.
® Faciliter la mise en relation lors de I'implantation

Transmission des biens des agences immobilieres aux porteurs de
projet.

o Rappeler la stratégie locale en matiere d'aménagement
commercial.

e Associer les agences lors de la journée des enseignes et autres
évenements.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération

PARTENAIRES

Agences immobiligres locales, bailleurs
SOcCiaux

INDICATEURS D'EVALUATION

¢ Nombre de biens en mandat dans
la base de données.

* Nombre de porteurs de projet
mis en relation avec une agence
immobiliere pour un local commercial.




« FACILITER L'IMPLANTATION ET LA REPRISE

DES ENTREPRISES COMMERCIALES »

ENJEU 2

ACTION 5

FACILITER LE PARCOURS DE LA CREATION ET L'IMPLANTATION

Contexte

L'implantation des entreprises cormmerciales reste un enjeu crucial
pour l'attractivité des centralités. Il est actuellement structuré
autour des acteurs de la création (chambres consulaires) et du
financement quiaccompagnent les porteurs de projets « avances ».
Desréunionsinformelles existent pour échangersurles porteursde
projet afin que I'accompagnement soit individualisé et facilité. Ces
réunions tiennent sur la volonté de personnes et restent fragiles.
Le défi est de créer un parcours spécifigue a notre territoire pour
gue le porteur de projet identifie et réalise les différentes phases
de la création de maniere efficiente.

Objectifs
® Créer un parcours de la création spécifique a notre territoire en
s‘appuyant sur les acteurs présents.

® Poursuivre les échanges entre acteurs de la création.

Contenu de I'action

® Créer un parcours de la création territorial

Organiser des réunions d'échanges tous les mois entre acteurs au
sein de I'Espace entrepreneurs.

Réaliser un support résumant le parcours avec tous les acteurs
locaux et leurs roles.

® Tracer le suivi des porteurs de projet dans une logique de
démarche qualité

Créer et mettre a jour les suivis de projets sur eudonet.

Analyser le circuit emprunté pour améliorer les produits et la
communication proposes.

® Valoriser le parcours créateur territorial

Développer des outils de communication démontrant la qualité
de 'accompagnement réalisé par le territoire. Utiliser la qualité du
parcours local comme argumentaire d'attractivité.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération

PARTENAIRES

Initiative Isere Vallée du Rhone,
chambres consulaires, ADIE, Région
Auvergne-Rhéne-Alpes, communes,
experfs comptables, banques.

INDICATEURS D'EVALUATION

* Nombre de porteurs de projet de
commerce suivis par an par |'Espace
entrepreneur

* Nombre de projets de créations de
commerces réalisés




« FACILITER L'IMPLANTATION ET LA REPRISE

DES ENTREPRISES COMMERCIALES »

ENJEU 2

ACTION 6

REPERER ET ACCOMPAGNER DE FACON ANTICIPEE LES CEDANTS

Contexte

Lors de I'analyse de I'appareil commercial, nous avons observé que
de nombreux commerces, notamment alimentaires, entraient
dans une phase de cession potentielle de fonds de commerce.
Les chambres consulaires ne disposent plus d'observatoire, ni de
base de données libres, mais d'une prestation payante cormmme des
acteurs privés avec transentreprise.fr. Lors d'une cession de fonds
de commerce, il existe de nombreuses prestations payantes qui
proposent aux chefs d'entreprise une entrée, soit :

e par thématigue (café/restaurant, tabac, boulangerie ..), ex : les
annonces du commerce fr,

e par zonage/territoire.
En réalité, on observe que les chefs d'entreprise utilisent soit :

e les agences immobilieres locales qui sont peu nombreuses a
disposer d'une expertise en la matiere.

e |e site internet Le bon coin.

Pourtant, le maintien de la diversité commerciale nécessite une
vigilance et un accompagnement des cessions.

Objectifs

® Proposer aux chefs d'entreprise un panel d'outils pour faciliter la
reprise.

® Garder le savoir-faire local en favorisant le transfert de savoir.

Contenu de l'action

® Reéaliser une analyse des chefs d'entreprise de plus de 60 ans
pour établir une sélection des entreprises a enjeu et prioriser les
actions sur cet échantillon.

® Créer ou adapter des outils spécifiques « reprise » sur notre
territoire et en faire la promotion.

® Suivre un échantillon et adapter des solutions individuelles.

PILOTAGE DE L'ACTION

Chambres consulaires

PARTENAIRES

Vienne Condrieu Agglomération,
communes, experts comptables

INDICATEURS D'EVALUATION
* Nombre de chefs d'entreprise
commerciale & enjeux identifiés comme
cédants potentiels.

¢ Nombre de cédants ciblés
accompagnés spécifiquement.




« FACILITER L'IMPLANTATION ET LA REPRISE

DES ENTREPRISES COMMERCIALES »

ENJEU 2

ACTION 7

FACILITER L'ACCES AUX AIDES FINANCIERES

Contexte

La Région Auvergne-Rhoéne-Alpes est compétente en matiére
de développement économigque notamment pour le soutien
financier des entreprises. Une convention cadre est signée entre la
Région et les collectivités pour permettre le soutien financier aux
entreprises.

En matiere de commerce, la Région a mis en place, en 2018, un
dispositifdesoutienal'@économiede proximitéetaudéveloppement
des petites entreprises du commerce, de l'artisanat et des services
avec point de vente accessible au public. Des dispositifs existaient
depuis 2015 (FISAC) sur le territoire de ViennAgglo et de la
Communauté de communes de la Région de Condrieu. Afin de
poursuivre la dynamique de soutien a I'amélioration des points de
vente, Vienne Condrieu Agglomération a souhaité s'inscrire dans
le dispositif régional, par un cofinancement de I'Agglo et de la
commune d'implantation. L'accueil des porteurs de projets et des
entreprises est effectué par l'agence économique afin de faciliter
l'acces aux différentes aides.

Objectifs
® Faciliter l'accueil et I'information sur les aides aux entreprises.
® Cofinancer les aides régionales pour soutenir les entreprises.

Contenu de I'action

® Mise en place d'un accueil et d'une information globale sur les
aides

Assurer une veille et participer aux réunions régionales pour
disposer d'un panorama des dispositifs a jour.

® Montage de dossier et instruction des aides financiéres de
Vienne Condrieu Agglomeération

Maintenir une ingénierie technique et administrative pour les
aides financiéres.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération,
communes, Région Auvergne-Rhéne-
Alpes

PARTENAIRES

Associations de commercants,
chambres consulaires, partenaires
de I'accompagnement & la création
d'entreprise

INDICATEURS D'EVALUATION

¢ Nombre de commercants soutenus
financierement

* Montant de subventions attribuées

¢ Montant des investissements réalisés
gréce aux soutiens financiers




« FACILITER L'IMPLANTATION ET LA REPRISE

DES ENTREPRISES COMMERCIALES »

ENJEU 2

ACTION 8

PROSPECTER ET ACCOMPAGNER SPECIFIQUEMENT DES COMMERGANTS

NON SEDENTAIRES

Contexte

De nombreuses communes ont un marché (cf. diagnostic)
gu'elles souhaitent maintenir et développer. Véritable alternative
au commerce physique et a l'e-commerce, le commerce non
sédentaire est apprécié par la clientéle locale et permet aux
producteurs locaux de pratiquer la vente directe.

Les marchés du territoire souffrent d'un manque de visibilité,
de mise en avant des professionnels et de leurs produits et
d'animations commerciales permettant de favoriser le lien avec la
clientele.

La région Auvergne-Rhoéne-Alpes reconnait I'association M ton
Marché comme « l'expert marché en région Auvergne-Rhoéne-
Alpes », elle accompagne et soutient les collectivités sur toutes
leurs questions « marché » a travers une offre de services compléte
et en lien avec les attentes des consommateurs d'aujourd’'hui.

Objectifs
® Accompagner les entreprises non sédentaires dans leur
implantation et leur développement.

® Accompagner les communes dans la pérennisation de leurs
marchés en attirant des professionnels pour étoffer 'offre.

® Promouvoir les marchés comme outil dattractivité des
centralités.

Contenu de I'action
® Adhérer a I'association régionale M'ton marché.

® Etablir un plan de communication valorisant les marchés et les
professionnels.

® Proposer un panel d'outils pour faciliter l'organisation
d’animation.

® Diffuser les annonces de recherche de professionnels ou de
places sur les réseaux.
e Inscrire les marchés dans une logique écoresponsable.

e Conseiller sur la création, 'aménagement, le déplacement et la
dynamisation des marchés.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération,
communes

PARTENAIRES

Mon marché, chambres consulaires,
association des marchés de Vienne,
syndicats des commercants

INDICATEURS D'EVALUATION

* Nombre de jours de marchés

* Nombre de commercants par
marché




AFFIRMER LA DESTINATION
SHOPPING DU CENTRE-VILLE
DE VIENNE




« DEVELOPPER LES SERVICES A LA CLIENTELE »
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ACTION 9

FAVORISER L'EMERGENCE DE SERVICES INNOVANTS A LA CLIENTELE

Contexte

Le commerce de détail est en mutation constante et la part de
services associés a la vente des produits est en forte progression.
Le renfort d'attractivité des commerces de Vienne nécessite
d'activer le levier de I'innovation pour maintenir un niveau élevé
de service et se différencier des pbdles commerciaux concurrents,
de l'e-commerce et fidéliser la clientele. Le concept de galerie
marchande a ciel ouvert, déployé sur le centre-ville de Vienne, doit
conduire a proposer des services pour la clientele, dont les touristes
ou festivaliers font partie (bagagerie, consigne, garde d'enfants...).

La crise engendrée par la covid-19 a eu un effet accélérateur sur le
déploiement de services personnalisés a la clientele dont le click
and collect, ledrive, laconciergerie. Afin de conserver ladynamique,
il convient de procéder a une veille sur les services innovants et a
diffuser les bonnes pratiques aupres des commercants.

Objectifs
® Disposer d'une base documentaire des services innovants
assOCiés aux commerces.

® Faciliter le développement des services innovants par les
commercants du territoire.

Contenu de I'action

® Dresser un état des lieux des services développés par les
commerces du centre-ville de Vienne

Mener une enquéte aupres des commerces pour identifier les
services déployés.

® Organiser une veille documentaire et des benchmarks des
services associés aux commerces

En lien avec les partenaires, créer et actualiser une base
documentaire de référence des services innovants déployés dans
les commerces. Recenser les outils permettant le développement
de ces services.

® Diffuser les bonnes pratiques auprées des commergants

Utilisation des réseaux sociaux pour informer les commercants
du territoire. Organiser des ateliers de présentation des services et
outils avec I'intervention de professionnels de chague concept.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération,
Ville de Vienne.

PARTENAIRES

Chambres consulaires, Région
Auvergne-Rhone-Alpes, club des
managers de centre-ville, Office de
Tourisme, Vienne Atout Commerce

INDICATEURS D'EVALUATION

* Nlombre de fiches services innovants
recenses

¢ Evolution du nombre de commerces
proposant des services supplémentaires




« CREER UNE AMBIANCE D’ACHAT »
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ACTION 10
DECLINER UN PLAN MARKETING DE LA GALERIE MARCHANDE
A CIEL OUVERT
Contexte
En paralléle du travail techniqu_e mené sur le centre-ville de \/ierjne PILOTAGE DE LACTION
(observatoire, analyse des flux, implantation ..), un plan marketing . _
a été développé pour cibler la commmunication. Un concept a été Ville de Vienne
validé autour de la galerie marchande a ciel ouvert , et décliné en:
- une plaquette PARTENAIRES
- un stand pour participer a des salons Vienne Condrieu Agglomération,
- affiches Decaux... Office de tourisme,
Aujourd’hui, le concept s'essouffle. Un nouveau plan marketing Vienne Afout Commerce
devra étre mené pour réenclencher une dynamique cohérente sur
tous les supports commerce et par les différents acteurs. INDICATEURS D'EVALUATION
Objectifs * Nombre de sollicitations pour des

. . ) . implantations
® Actualiser 'image marketing du centre-ville.

® Développer une cohérence dans la communication.
® Améliorer l'attractivite.

* Ftude d'image et de notoriété

Contenu de I'action

® Réaliser une étude d'image et de notoriété du centre-ville
Faire appel a un prestataire pour évaluer l'attractivité du centre-
ville et I'impact des outils marketing existants.

® Actualiser le plan marketing avec tous les acteurs concernés

Associer 'ensemble des parties prenantes pour développer un plan
de marketing correspondant a I'évolution de lI'environnement, du
projet et des cibles.

® Créer de nouveaux supports de communication

Concevoir de nouveaux outils permettant d'accroitre I'impact de la
communication et I'attractivité du centre-ville.

Lesisacrets
Jowssesomss  WIGaTerie marchande
en partenariat avec les [ 3 cielouvert B

agences immabiliéres

mai%hande

2* marché de France i ™ B 3 clel ouvert
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e samed) matin
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« CREER UNE AMBIANCE D’ACHAT »
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ACTION T

ACCOMPAGNER LE PROGRAMME CCEUR DE VILLE

Contexte

Le programme « Action cceur de ville » concerne 222 villes
bénéficiaires dont la commune de Vienne.

Le programme vise a conforter le réle des villes moyennes au sein
de leur bassin de vie, par une approche globale et coordonnée
entre les acteurs. Il cherche a créer les conditions efficientes du
renouveau et du développement de ces villes, en mobilisant les
moyens de 'Etat et des partenaires en faveur de la mise en ceuvre
de projets de renforcement des « cceurs de ville », portés par les
communes centres et leurs intercommunalités.

Une intervention publique (Ville de Vienne, collectivités associées
et partenaires financeurs) est programmeée pour agir vite, donner
des signes de changements et déployer les premieres actions a
trés court terme et en méme temps, préparer 'avenir pour faire du
coeur de Vienne un des projets phare et emblématique de toute
'agglomération viennoise.

Cette stratégie a été organisée autour des 5 axes :
AXE 1 : Réhabiliter, restructurer - Vers une offre attractive de
I'habitat.

Faire du centre-ville de Vienne un lieu d'accueil attractif et diversifié
pour tous les publics.

AXE 2: Favoriser un développement économique et commercial
équilibré.

Intensifier le cceur de Vienne et jouer la complémentarité
commerce - tourisme — patrimoine.

AXE 3 : Développer I'accessibilité, la mobilité et les connexions.

Apaiser le centre-ville de Vienne, le rendre accessible et attractif
pour tous.

AXE 4 : Mettre en valeur les formes urbaines, I'espace pubilic, le
patrimoine et le paysage.

Embellir le centre-ville de Vienne, véritable musée a ciel ouvert, et
en faire un lieu habité et pratiqué de grande qualité.

AXE 5 : Fournir l'accés aux équipements, services publics, a
I'offre culturelle et de loisirs.

Compléter l'offre d'équipements déja de trés bon niveau et en
améliorer les conditions d'accessibilité pour répondre a I'attractivité
future du centre-ville.

PILOTAGE DE L'ACTION
Ville de Vienne

PARTENAIRES

Vienne Condrieu Agglomération,
Banque des territoires, ANAH,
Action logement, Département,
Etat, chambres consulaires, EPORA,

SCOT, CNR, Vienne Atout Commerce,
Association des marchés, bailleurs

INDICATEURS D'EVALUATION

* Indicateurs du programme Action
coeur de ville




« CREER UNE AMBIANCE D’ACHAT »

ENJEU 4

ACTION T
ACCOMPAGNER LE PROGRAMME CCEUR DE VILLE

Objectifs
® Mettre en ceuvre le projet Action coeur de ville.

Contenu de I'action

Favoriser un développement économique et commercial
équilibré

® Plan de communication global a créer sur I'ensemble du
centre-ville : donner un signal fort avec des aménagements

transitoires a prévoir sur une partie des futures places du centre-
ville.

® Remise sur le marché des locaux commerciaux sur les secteurs
prioritaires identifiés : rue marchande et rues adjacentes, rue de
Bourgogne sud, rue Boson.

® Rez-de-chaussée a destination d'autres types de locaux
services, complémentaires a l'offre commerciale : pdle artistique,
professions libérales/médicales.

® Animation touristique événementielle : scénographie urbaine
en écho notamment a Jazz a Vienne, occupation temporaire
de certains espaces publics a court terme, maison du festival,
extension de la halte fluviale.

PATISSERIE
| BRANA




« MAINTENIR LA DIVERSITE DE L'OFFRE COMMERCIALE »
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ACTION 12

MAINTENIR UNE RELATION DE PROXIMITE AVEC LES COMMERGANTS

Contexte

Le pble majeur de centre-ville concentre 80% des commerces
indépendants de l'agglomération et a été défini comme podle a
enjeu des 2015. Pour créer un lien entre le tissu commercial et la
mairie, un poste de manager centre-ville a été créé. Il a une mission
opérationnelle d'animation, de promotion, et de coordination en
lien avec les unions commerciales. Il assure également la fonction
stratégigue d'interface avec les services de la collectivité : il dispose
a ce titre de leviers d'actions étendus, notamment en matiére de
communication.

Objectifs
® Fluidifier les relations entre les commercants et leur
environnement urbain.

® Aiderala mise en place d'animations commerciales d'envergure.

Contenu de I'action
® Pérenniser le poste de manager de centre-ville a temps plein

® Disposer d'un référent commerce dédié au pdle centre-ville

Accompagner, informer et orienter les commercants du centre-
ville dans leurs problématiques du quotidien comme dans
leurs projets. Etre relais de la mise en ceuvre du schéma de
développement commercial sur le périmeétre du centre-ville.

® Déployer un programme d’animation commerciale du centre-
ville

Maintenir les grandes opérations de la commune (foire et marché
de Noél), soutenir le développement d'opérations organisées par
les unions commerciales, favoriser I'implication des commercants
dans les évenements touristiques du territoire (Jazz a Vienne,
Journées Gallo Romaines...).

PILOTAGE DE L'ACTION
Ville de Vienne

PARTENAIRES

Chambres consulaires, Vienne Condrieu
Agglomération, Vienne Atout Commerce




« MAINTENIR LA DIVERSITE DE L'OFFRE COMMERCIALE »
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ACTION 13

REALISER UNE POLITIQUE PROACTIVE DE RECHERCHE D’ENSEIGNES

Contexte

Une fois la connaissance de l'appareil commercial et des locaux
vacants acquise, l'agence économique a mis en place une
stratégie de prospection denseignes/franchises pour faciliter
leur implantation. Vienne et sa zone de chalandise sont estimées
a 90 000 habitants, or le seuil d'implantation des enseignes est
généralement de 100 000 habitants. Les atouts du territoire ont été
travaillés afin d’avoir des arguments pour séduire les enseignes,
'agence économique a ainsi prospecté puis mis en place un outil
de séduction : la journée annuelle des enseignes.

Cetoutilaétédimensionné pour5-6enseignesafindeleur proposer
un accompagnement a linstallation individualisé. 8 enseignes
nationales se sont installées depuis le début de l'opération.

Objectifs
® Favoriser I'implantation d’'enseignes.

Contenu de I'action
® Mettre en place un process de recherche d'enseignes tout au
long de I'année

La recherche des conditions dimplantation et des nouvelles
franchises doit se faire tout au long de l'année via une veille
spécifique.

® Poursuivre la mise en place de la journée des enseignes

Le format est a faire évoluer, mais doit rester sur un nombre
restreint d'invités pour garantir la convivialité et I'action de terrain.

@ Assurer une présence en salon professionnel (Paris/Lyon..)

Les concepts évoluent trés rapidement et recherchent des villes
tests, il serait intéressant de proposer Vienne lors des rencontres
sur des salons professionnels.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération

PARTENAIRES

Ville de Vienne, chambres consulaires,
agences immobilieres

INDICATEURS D'EVALUATION

* Nombre d'enseignes ayant échangé
avec le territoire

* Nombre d'enseignes implantées
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« MENER UNE STRATEGIE NUMERIQUE/DIGITALE »
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ACTION 14 i i
DEFINIR UNE STRATEGIE NUMERIQUE / DIGITALE TERRITORIALE

Contexte

Le Gouvernement met en place des mesures pour soutenir PILOTAGE DE 'ACTION
la numeérisation des petites entreprises. Dans le contexte des
restrictions sanitaires, l'objectif est de permettre a tous les
commercants, artisans, restaurateurs de développer une activité
en ligne, afin de maintenir, voire développer leur activité. PARTENAIRES

Etat (France num) ,

Région Auvergne-Rhéne-Alpes,
chambres consulaires , I'ENE,
associations de commercants

Vienne Condrieu Agglomération

Concretement, les commercants ont intérét a reéaliser une
transition vers le numérique. Mais dans les faits, seul un tiers
des commercants est parvenu a se digitaliser, faute de moyens
techniques, financiers, d'expertise ou simplement de temps. En
passant par une agence spécialisée, le tarif minimum moyen

pour la création d'un site e-commerce est d'environ 4 000 €. Les INDICATEURS D'EVALUATION
associations de commercants du territoire signalent qu’un grand * Nombre de commerces

nombre de commercants sont dépasses, affirment se sentir «mis en ligne »

perdus et ne pas savoir par ou commencer le développement de * Nombre de commerces participant
leur commerce en ligne. & une formation / accompagnement

L'agence économique propose en amont du choix technique
des « ateliers d'information » pour aider le chef dentreprise a
comprendre I'enjeu et avoir une vision globale. Par ailleurs, les
chambresconsulairesont misen place desdiagnostics numeériques
pour réaliser un état des lieux.

Aujourd’hui, 'agence économique oriente les commercants vers :

e une stratégie d'utilisation des réseaux sociaux, intuitive et peu
onéreuse, elle permet a tout professionnel d'apporter de la valeur
a distance en partageant du contenu a son audience ou de recréer
une “vitrine" en mettant en avant des produits ou des prestations.

e une visibilité internet via les places de marché en ligne (en bas
de ma rue).

L'entreprise  commerciale doit maintenant penser un
repositionnement de son offre avec une stratégie omnicanale.

Devant ce constat, les élus souhaitent mettre en place une
stratégie numérique/digitale territoriale pour mieux appréhender
ce qui existe et définir les priorités et actions.

Objectifs
® Dresser un état des lieux de l'usage numeérique sur le territoire.
® Définir la stratégie numérique du territoire.

® Convaincre lesentreprises de commencer un cycle de formation/
information pour batir leur stratégie numeérique.

® Augmenter le taux d'entreprises en cours de digitalisation.




« MENER UNE STRATEGIE NUMERIQUE/DIGITALE »

ENJEU 6

ACTION 14 i i
DEFINIR UNE STRATEGIE NUMERIQUE / DIGITALE TERRITORIALE

Contenu de I'action

® Elaborer la stratégie numérique et digitale

Faire appel a une expertise externe pour réaliser un diagnostic de
'usage etdesenjeuxdu numérique pour le commerce du territoire.
Définir la stratégie pour la durée du schéma de développement
commercial.

® Proposer un panel lisible de I'offre numérique aux entreprises

Développer desaccompagnements en cohérence avec la stratégie
numérigue de territoire et tenant compte de contraintes et
spécificités des commerces.

® Réaliser un support de communication dédié

Concevoir un outil de communication présentant loffre
d'accompagnement numérique du territoire.




« VALORISER DES ACTIONS EXEMPLAIRES EN MATIERE

D’ENVIRONNEMENT »

ENJEU 7

ACTION 15

ACCOMPAGNER LES RESTAURATEURS / COMMERCES VERS

LA LIVRAISON PROPRE

Contexte

La crise sanitaire a démultiplié les attentes de la clientele sur la
livraison a domicile, engendrant une augmentation des petits
trajets de livraisons. Par ailleurs, les plateformes de livraison a vélo
sont maintenant bien ancrées sur le territoire. En paralléle, les
modalités de livraison en mode doux (piétons, cyclable, cyclable
électrique) se développent avec de nouvelles solutions techniques
et de prestation (vélo adapté, location...). Limpact de ces livraisons
sur l'environnement et sur la qualité de vie n'est pas négligeable et
invite les professionnels a travailler a des solutions « propres ».

Objectifs

® Développer les livraisons commerces / clients avec des modes
propres.

Contenu de I'action

® Dresser un état des lieux des modalités de livraison des clients
par les commercgants

Identifier les modes de livraison, les contraintes liées aux produits
livrés et les alternatives possibles.

® Sensibiliser et accompagner les commergants vers un
changement de pratiques

Organiser des outils de communication et des ateliers de travail
pour favoriser le changement de technigue et diffuser les bonnes
pratigues.

Etudier la possibilité de mutualiser certains achats (entre
commercants, discuter avec les opérateurs locaux de possibilité
de loyer modéré, ou phase d'expérimentation pour des triporteurs
ou des vélos adaptés a une activité
professionnelle.

® Prendre en compte ces nouvelles
pratiques dans les aménagements
urbains, en lien avec la démarche de
logistique urbaine.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération

PARTENAIRES

Amicale de CHR, Office de tourisme,
associations de commercants,
communes, chambres consulaires




« VALORISER DES ACTIONS EXEMPLAIRES EN MATIERE

D’ENVIRONNEMENT »

ENJEU 7

ACTION 16

REDUIRE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DES ACTIVITES COMMERCIALES

Contexte

Vienne Condrieu Agglomération est engagée dans la transition
énergétique a travers son plan climat adopté, ses démarches de
Territoire & Energie Positive pour la Croissance Verte & I'horizon
2050 et la labellisation Cit'ergie. Les objectifs affichés sont de
réduire 'empreinte carbone et de suivre et améliorer la qualité de
'air notamment en réduisant massivement les consommations
d'énergie du territoire et en augmentant la production d'énergie
renouvelable locale. A I'échelle des commerces, les enjeux de
consommation d'énergie et de réduction des déchets sont
importants.

Objectifs

® Sensibiliser les porteurs de projets aux impacts du commerce
sur l'environnement.

® Accompagner les élus pour construire ou rénover les locaux
communaux commerciaux dans une logigque de développement
durable.

® Encourager la réduction de limpact environnemental des
centres commerciaux.

Contenu de I'action

® Intégration d'une information pendant le stage « 5 jours pour
entreprendre »

Co-construire avec les chambres consulaires une information
spécifique a destination des créateurs d'entreprises présentant les
bonnes pratiques et les dispositifs d'accompagnement concernant
notamment 'éclairage, la ventilation, la climatisation, le chauffage.

® Promotion / organisation de la formation Eco-Pro

Programme de « formation-sensibilisation » financé dans le cadre
des CEE. https://mwww.programme-eco-pro.fr, notamment pour
les commerces, boutiques, restaurants, hotels.

® Mise en place d'un accompagnement/ingénierie

Accompagner techniquement les commmunes vers la construction
ou la rénovation de locaux commerciaux exemplaires (ex
Reventin-Vaugris, Loire-sur-Rhéne..) via le chargé de mission
transition énergétique et 'TAGEDEN (service aide aux communes),
et les chambres consulaires.

.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération

PARTENAIRES

Associations de commercants,
chambres consulaires, AGEDEN,
ALTEG9, Région Auvergne-Rhone-Alpes,
gestionnaires des zones commerciales,
communes

INDICATEURS D'EVALUATION

e Nombre de commerces engagés
dans une démarche de réduction de
I'impact environnemental




« VALORISER DES ACTIONS EXEMPLAIRES EN MATIERE

D’ENVIRONNEMENT »

ENJEU 7

ACTION 16
REDUIRE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DES ACTIVITES COMMERCIALES

® Poursuivre l'aide directe aux commergants

A travers le dispositif de soutien aux rénovations des locaux
commerciaux, 'Agglo et les communes favorisent la rénovation
énergétique des locaux en rendant éligibles les travaux vy
concourant. Utiliser les demandes de subvention comme levier
pour orienter les commercants vers des diagnostics prealables.

® Inciter les centres commerciaux a réduire leur impact
environnemental etco-construireles projetsavecl'agglomération

Les centres commerciaux peuvent agir de plusieurs maniéeres pour
réduire leur impact environnemental, notamment en agissant
sur la pollution lumineuse produite par leurs éclairages, en
désimpermeéabilisant leurs surfaces de parking, en installant des
ombriéres photovoltaiques sur leurs parcs de stationnement, en
travaillant des solutions de sobriété énergétique (récupération de
chaleur de la ventilation et des groupes froids, la gestion des débits
pendant les périodes de fermeture...).

Dans le cadre de leur projet de rénovation ou de développement,
Vienne Condrieu Agglomeération interviendra, sous la forme d'un
échange en conseil, en prescription de bonnes pratiques, et en
accompagnement pour la mise en ceuvre du décret tertiaire.

® Valoriser les commerces vertueux en matiére environnementale

Etudier la possibilité de mettre en place un label commmerce a faible
impact environnemental. Proposer des « éco défis » : opération avec
les restaurateurs « menus O carbone », déploiement de mousseurs
chez les coiffeurs...

® Réduire I'impact de I'éclairage commercial

Engagement collectif de rénovation de 'éclairage (ex : territoire O
spot allogene). Utiliser les leviers reglementaires et la concertation
pour réduire I'éclairage nocturne.




« VALORISER DES ACTIONS EXEMPLAIRES EN MATIERE

D’ENVIRONNEMENT »

ENJEU 7

ACTION 17

FACILITER LES ACTIONS D’ECONOMIE CIRCULAIRE

Contexte

Le contexte législatif évolue avec la Loi relative a la lutte contre le
gaspillage et a I'économie circulaire, adoptée le 30 janvier 2020.
Elle met en place plusieurs obligations::

INFORMATION DES CONSOMMATEURS

e 'information au consommateur avec l'obligation d'afficher une
information simple sur le caractere réparable des équipements
électriques et électroniques, sous la forme d'un « indice de
réparabilité »

e ['obligation d'informer le consommateur sur la disponibilité
ou la non-disponibilité des pieces détachées pour les produits
électriques et électroniques et les biens d'ameublement.

e Les producteurs devront apposer une signalétique sur
'ensemble des produits de consommation visant a informer les
consommateurs sur les regles de tri.

LUTTE CONTRE GASPILLAGE

e |a destruction des invendus non alimentaires est interdite, les
producteurs étant tenus de réemployer, de réutiliser ou de recycler
leurs invendus dans le respect de la hiérarchie des modes de
traitement.

REDUIRE LES EMBALLAGES

e Tout produit de consommation courante peut désormais étre
vendu sans emballage et en quantité choisie par le consommateur.
Celui-ci peut apporter et demander a étre servi dans son propre
contenant, dont il est responsable de I'nygiene.

e Les supermarchés et hypermarchés (+ 400 m?) doivent mettre
a disposition du consommateur des récipients ré-employables ou
réutilisables, se substituant aux emballages a usage unique.

e |es boissons a emporter servies dans les contenants fournis par
les consommateurs devront étre moins chéres que les boissons
servies dans un gobelet jetable.

e Laloientérine également la possibilité de vente de médicaments
a l'unité en officine.

Cette nouvelle loi va avoir de nombreux impacts sur le tissu
entrepreneurial dont l'appareil commercial. Il est important
d'accompagner les entreprises sur des actions collectives
répondant a ces nouveaux enjeux.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération

PARTENAIRES

ADEME, AGEDEN, ALTESQ,
associations de commercants, chambres
consulaires

INDICATEURS D'EVALUATION

* Nombre d'entreprises commerciales
sensibilisées




« VALORISER DES ACTIONS EXEMPLAIRES EN MATIERE

D’ENVIRONNEMENT »

ENJEU 7

ACTION 17
FACILITER LES ACTIONS D’ECONOMIE CIRCULAIRE

Objectifs

® Informer et sensibiliser les entreprises des obligations
réglementaires en fonction des activités.

® Démontrer par lI'action que les objectifs sont atteignables.

Contenu de I'action

® Mettre en place un plan de communication pour informer et
sensibiliser les entreprises

e Création de supports adaptés (mailing/réunion/vidéos...).

e Mise en place d'un cycle dinformations par activité avec
intervenants.

® Mise en place d'actions opérationnelles répondant a la loi du
30 janvier 2020

Actions sur les invendus des commercants indépendants, création
d'un étiquetage collectif sur l'information des consommateurs,
accompagnement a la collecte des bio-déchets pour la
meéthanisation, implication des commercants dans une stratégie
« territoire zéro déchet zéro gaspillage ».




« PROMOUVOIR LA PROXIMITE ET LA QUALITE DES PRODUITS »

ENJEU 8

ACTION 18

AUGMENTER L'APPROVISIONNEMENT LOCAL DES RESTAURANTS ET

COMMERCES ALIMENTAIRES.

Contexte

La stratégie agricole 2019-2024 de Vienne Condrieu Agglomeération
a inscrit comme enjeux de:

e faire connaitre et promouvoir les producteurs et produits du
territoire,

e développer la consommation locale.

Les élus souhaitent intégrer cet enjeu a ceux du commerce en
proposant de travailler spécifiguement sur la cible des restaurants.
Les restaurateurs représentent 17 % du tissu commercial et
souhaitent pour certains s'approvisionner en produits locaux. Les
freins des volumes de produits disponibles, prix et saisonnalité
devrontétrelevés. Lescommercesalimentairesdansleurensemble
peuvent étre intégrés a cette démarche.

Objectifs

® |dentifier les producteurs locaux, les produits et les volumes
disponibles.

® Mobiliser et sensibiliser les commerces et les restaurateurs.

® Faciliter l'approvisionnement des
restaurateurs en produits locaux.

commerces et des

® Valoriser l'usage de produits locaux par les commerces et les
restaurateurs.

Contenu de I'action

® Créer un catalogue des produits disponibles des producteurs
Action 5 enjeu 2 de la stratégie agricole.

® Créer un échantillon de restaurateurs intéressés

Organiser des réunions de travail avec les commerces alimentaires
et les restaurateurs du territoire.

Constituer un échantillon de commerces et de restaurateurs
intéressés pour tester un Modele économique.

Etablir un document avec les freins des utilisateurs (transport, prix,
volume...).

® Développer un catalogue produits a destination des
restaurateurs du territoire

Initier un catalogue produits pour les différents points de vente.

® Développer un outil de communication pour valoriser I'usage
de produits locaux

Conception et diffusion d'un visuel pour signaler les commerces et
restaurateurs utilisant des produits locaux.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération

PARTENAIRES

Amicale des CHR,

Vienne Condrieu Tourisme,
chambres consulaires,
Chambre d'agriculture,

Parc naturel régional du Pilat,
associations de producteurs,
poles agroalimentaires

INDICATEURS D'EVALUATION

* Nombre de commerces alimentaires
ef restaurateurs utilisant des produits
locaux




« PROMOUVOIR LA PROXIMITE ET LA QUALITE DES PRODUITS »
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ACTION 19

INCITER LES COMMERCES A PROPOSER DES PRODUITS

DE HAUTE QUALITE

Contexte

Les trois quarts des francais, sont préts a payer plus cher pour
acheter un produit fabriqué en France, mais il existe des difficultés
a identifier les produits « Fabriqué en France » et a les trouver en
magasin.

Plus largement 'offre proposée dans les commerces de proximité
doit se distinguer par sa qualité pour toucher les cibles de clientele
en attente de produits locaux, a haute qualité environnementale
ou sociale.

Difféerents labels (« Made in France », labels environnementaux,
labels équitables) permettent d'identifier et de valoriser les
produits. Ils sont pour autant peu Mmis en avant par les commerces
de proximité et parfois difficiles a trouver.

Objectifs

® Sensibiliser les commercants indépendants a distribuer des
marqgues de qualité labellisées ou certifiées.

® Favoriser I'implantation d'enseignes spécifiques dédiées a ces
catégories de produits.

® Valoriser la commercialisation des produits et marques de
qualité par les commercants.

Contenu de I'action

® Diagnostiquer les marques et leurs conditions de distribution
Identifier les marques et labels existants, leur cahier des charges et
diffuser un outil pédagogique pour les cormmercants.

® Sensibiliser les commergants et les porteurs de projets
Organiser une rencontre professionnelle sur le sujet.

® Cibler les marques labellisées a la journée des enseignes
Inviter spécifiguement les marques diffusant des produits Made
in France ou spécialisées dans la distribution de produits labellisés.
® Valoriserladistributionde produitslabellisés parlescommerces
du territoire

Mettre en avant la démarche des commerces du territoire aupres
du grand public.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération

PARTENAIRES

Chambres consulaires, franchises, labels,
associations de commercants

INDICATEURS D'EVALUATION

* Nombre de commerces indiquant la
vente de produits labellisés




ENCOURAGER L'ANIMATION
COMMERCIALE ET FACILITER
L'INNOVATION

AXE 4



« SOUTENIR LES DYNAMIQUES COLLECTIVES »

(o)}
)
1]
(=)
4
Ll

ACTION 20

ANIMER LE RESEAU DES ASSOCIATIONS DE COMMERGANTS

DU TERRITOIRE

Contexte

En 2021, il existe 13 associations de commercants qui sont réunies
deux fois par an:

e Rencontres professionnelles
intervenants).

e Echanges autour de Jazz a Vienne.

Ces deux moments permettent de créer des projets collectifs
et d'échanger sur les problématiques des commercants
(stationnement, gestion des stocks, ouverture du dimanche ..).
Certaines associations de commergants recoivent une subvention
dela partde Vienne Condrieu Agglomérationen complémentdela
commune et participent au réseau d'associations de commercants
du territoire.

(ateliers  thématiques avec

Objectifs

® Maintenir et développer les associations de commercants et les
projets collectifs.

® Avoir une voix représentative des problématiques locales des
commerces.

Contenu de I'action

® Poursuivre les moments d'échanges et d'informations de
proximité

Organiser les rencontres professionnelles.

Organiser le temps d'échanges Jazz a Vienne.

® Créer un support de communication spécifique

Alimenter en informations, bonnes pratiques et initiatives les
commercants via les réseaux sociaux. Diffuser une newsletter ou
un groupe Facebook ou LinkedIn a destination spécifique des
associations de commercants pour participer aux diffusions des
évenements commerciaux, informations législatives ou autres.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération

PARTENAIRES

Associations de commercants,
communes, chambres consulaires

INDICATEURS D'EVALUATION

* Nombre d'événements organisés
pour ef avec les associations de
commercants

¢ Nombre de commerces adhérant
aux associations




« SOUTENIR LES DYNAMIQUES COLLECTIVES »
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ACTION 21

SOUTENIR LES PROJETS DES ASSOCIATIONS DE COMMERCANTS

Contexte

Les associations de commercants portent les animations
commerciales locales. Ces animations ont pour objectifs de:

e Creéer des liens entre habitants (clients) et cormmercants.
e Favoriser l'attractivité des commerces.
e Organiser des projets collectifs.

Les animations sont diverses de la matinée boudin aux marchés
de Noél traditionnels en fonction de la professionnalisation de
I'association et de la force du bénévolat. Seule une association
a une salariée permettant de réaliser des événements
d'envergure de bassin de vie : Vienne Atout Commerce. Au fil de
'accompagnement, certaines associations se sont structurées et
portent de beaux événements a l'exemple du marché de Noél de
Condrieu.

'animation commerciale est un facteur dattractivité tres
important pourlescommerceslocaux. Elle renforce les lienssociaux
et permet la découverte des produits et services des communes.
Vienne Condrieu Agglomeération et les communes cofinancent les
animations portées par ces associations.

Objectifs

® Poursuivre le cofinancement pour soutenir les animations
commerciales.

® Renforcer 'accompagnement technique et l'ingénierie envers
les associations.

Contenu de I'action

® Sécuriser le soutien financier aux associations de commergants
et ajuster le soutien a la qualité et I'ampleur des projets

Organisation du financement en corrélation avec le projet
de lassociation et son programme annuel. Développer des
partenariats pluriannuels. Mise en place de subventions renforcées
pour les projets ambitieux travaillés en amont avec Vienne
Condrieu Agglomération.

® Renforcer I'aide technique aux associations de commmercgants

Appuyer l'information sur les possibilités de prét de matériel, de
kiosques, sur le soutien en ingénierie de projets et sur les outils de
I'Office de tourisme.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération

PARTENAIRES

Associations de commercants, chambres
consulaires

INDICATEURS D'EVALUATION

* Nombre des actions portées par les
associations de commercants

* Nombre de commerces participant
aux actions




« SOUTENIR LES DYNAMIQUES COLLECTIVES »
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ACTION 22

ENCOURAGER LES ANIMATIONS LORS DES EVENEMENTS TOURISTIQUES

Contexte

Les événements touristiques se déroulant sur le territoire attirent
de nombreuses personnes extérieures a I'agglomeération. C'est le
cas notamment du festival Jazz a Vienne, de la féte de la rigotte
ou encore du marché aux vins dAmpuis (cf. stratégie touristique).
Tous ces évenements attirent diverses typologies de touristes et
ce flux de visiteurs est une aubaine pour le territoire (un touriste
dépense en moyenne 41 € par jour durant la saison estivale).
Toutefois, nous constatons que ces évenements ne permettent
pas toujours une bonne diffusion des flux (financiers ou de
personnes). C'est pourquoi, il est essentiel de penser une stratégie
de diversification des flux afin que les dépenses effectuées sur le
territoire profitent a tous les commmercants (et non pas seulement
a ceux qui sont mis en avant lors d'événements spécifiques).

Objectifs

® Diversifier le flux de visiteurs lors d'évenements spécifiques.

® Mettre en avant les commercants a I'aide d'animations qui sont
en résonnance avec les évenements touristiques.

® Intégrer tous les commercants d'une maniere ou d'une autre
aux évenements prenant place dans leur commune.

Contenu de I'action

® Mobiliser les commergants en amont des événements

Mettre en place des réunions de commercants avant chaque
évenement afin d'établir une stratégie commune ayant pour
objectif la diversification des flux. Intégrer les cormmercants et les
accompagner sur la mise en place d'animations résonnant avec
'événement touristique de leur commune.

® Analyser les flux de visiteurs

Déployer des outils de comptage de flux pour évaluer I'impact des
évenements pour le commerce et adapter les actions.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération

PARTENAIRES

Associations de commercants,

Vienne Condrieu Agglomération,

pilotes des évenements identifiés dans le
schéma touristique

INDICATEURS D'EVALUATION

* Nombre d'animations réalisées en
résonnance des événements touristiques




« FAVORISER LES ACTIONS DU « COMMERCE DE DEMAIN »
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ACTION 23

ENCOURAGER LES FORMES INNOVANTES DE COMMERCE

Contexte

Le comportement d'achat change tres vite et cette évolution s'est
s'accélérée avec la crise sanitaire. Les concept store essayent de
proposer de nouvelles formes de commerce innovantes mais le
modeéle économique est difficile a trouver. Devant ce constat, les
acteurs de la création du territoire se sont rassemblés et proposent
de nouveaux outils facilitant I'émergence de ces nouveaux
concepts:

e a boutique test : permet de tester son concept pendant 3 ans
avec un bail précaire dans un local commercial au loyer modéré
avec un accompagnement spécifique.

e La boutique éphémere : permet de tester un produit pendant
maximum 3 mois dans une boutique toute équipée.

Ces outils ont permis a des porteurs de projet d'initier leur concept
dans un contexte sécurisé qu'il est nécessaire de continuer de
développer et dimaginer de nouveaux outils répondant a la
demande des porteurs de projet.

Objectifs

® Développer le réseau de boutiques tests et éphémeres sur le
territoire.

® Imaginerde nouveauxoutilsd'aidesal'implantation de nouvelles
formes de commerce.

Contenu de I'action

® Créer un réseau des boutiques tests et éphémeéres, le
développer et I'animer

En 2021, il existe 4 boutigques tests sur le territoire, accompagnées
par Initiative Isere Vallée du Rhdéne et qui ont démontré leur utilité.
Plusieurs communes ont montreé leur intérét de voir développer
une boutique test sur leur territoire. Les commercgants issus de
ces dispositifs seront amenés a se constituer en réseau pour faire
bénéficier de leurs expériences et bonnes pratiques.

® Expérimenter une pépiniére commerciale

Enparalleledelapépiniered’entreprisestertiaires,ilseraitintéressant
de créer une pépiniere commerciale avec la mise a disposition d'un
local a coOt modéré et progressif, un accompagnement technique
trés fin, notamment sur les outils numériques, des temps collectifs
et une mutualisation de certains moyens.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération,
communes

PARTENAIRES

Partenaires de la création : Initiative
Isere Vallée du Rhone,

chambres consulaires, ADIE, banques

INDICATEURS D'EVALUATION

* Nombre de commercants ayant
bénéficié d'un concept (boutique test,
éphémére, pépiniere)
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« FAVORISER LES ACTIONS DU « COMMERCE DE DEMAIN »

ENJEU 10

ACTION 24

SENSIBILISER LES COMMERCANTS AUX MUTATIONS DU COMMERCE

Contexte

Nous entrons dans une période de transition tant au niveau des
modes de consommation, comportements d'achats, que des
modes de distribution (e-commerce, livraison, concept store..).
L'entreprise commerciale doit renforcer sa performance, sa
compétitivité et booster son activité a travers une démarche
globale.

Pour s'adapter, il faut connaitre les atouts et faiblesses de son
entreprise et avoir acces a la formation, a I'information... Le monde
de la formation évolue pour répondre aux besoins des entreprises
en diversifiant l'offre locale (chambres consulaires, organismes de
formation...).

Les élus et les acteurs locaux souhaitent faciliter cet accés pour
pouvoir construire le commerce de demain et maintenir les
entreprises commerciales locales implantées dans les centres-
villes. Le centre-ville de Vienne en tant que pdle majeur est une
cible privilégiée de cette action.

Objectifs

® Sensibiliser les commergcants aux mutations.
® Proposer une offre de formation diversifiée.
® Travailler la culture de I'entreprise.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération

PARTENAIRES

Experts techniques, chambres
consulaires, organismes de formation,
associations de commercants

INDICATEURS D'EVALUATION
e Nombre de commerces sensibilisés

* Nombre de commerces formés
ou impliqués dans une démarche de
changement




« FAVORISER LES ACTIONS DU « COMMERCE DE DEMAIN »

ENJEU 10

ACTION 24
SENSIBILISER LES COMMERCANTS AUX MUTATIONS DU COMMERCE

Contenu de I'action

® Sensibiliser les commercants aux mutations

Chague année, l'agence économique organise des rencontres
professionnelles sur différentes thématiques qui touchent les
entreprises commerciales. Ateliers de travail/pléniéres avec
intervenantssontdesoutilsa définir pour faire passer des messages
et des informations aux chefs d'entreprises.

® Travailler la culture de I'entreprise

Faire le point sur I'activité de son entreprise, ses besoins, ses points
forts et ses axes d'amélioration est un préalable au changement. Il
existe des outils comme le programme TOP de la CCl qui permet
de poser les bases gratuitement : identifier concretement les
actions a mettre en ceuvre et définir ses priorités, bénéficier d'un
parcours personnalisé d'accompagnement permettant de mettre
en ceuvre son plan d'action (mobilisation des themes : stratégie
et pilotage, commercial et marketing, transmission, numeérique,
environnement...).

® Créer une offre de formation, informations locales sur
I'accompagnement au changement

Pour travailler sur le changement, il faut aborder les mutations et
apporter une vision sur le long terme (difficile dans notre contexte)
afin de définir un cap. Devant cette problématique complexe
mais cruciale, il est important de proposer localement un cycle
prospectif, « accepter le changement », gratuit, pour initier ce
changement.

Une formation action pourrait étre montée avec un groupe
technique (acteurséconomiques locaux:organismesde formation,
Initiative Isere Vallée du Rhoéne, consulaires...), des commercants
volontaires, des élus sur quelgques moments spécifiques. Ce
groupe pourra alors essaimer et induire le changement dans
toutes les missions de chacun.




« FAVORISER LES ACTIONS DU « COMMERCE DE DEMAIN »

ENJEU 10

ACTION 25

PROMOUVOIR LE METIER DE COMMERGANT,

RAPPROCHER LES STRUCTURES DE FORMATION

Contexte

Pour maintenir l'attractivité commerciale du territoire de Vienne
Condrieu Agglomeération, il est nécessaire de promouvoir le métier
de commercant afin d'inciter les porteurs de projet a s'installer.
« Devenir commercant : ca ne s'improvise pas, ca s'apprend ». Pour
répondre a cet enjeu de promotion et de découverte, l'outil de
boutique école peut étre une solution.

Vienne dispose de plusieurs formations universitaires sur le
commerce, BTS force de vente, MUC qui sont peu reliées a
'entrepreneuriat local sauf dans la recherche de stage.. Vienne
Condrieu Agglomération a mis en place des relations partenariales
avec les organismes de formations et avec Pdle emploi qui
pourraient étre enrichies avec un projet de promotion des métiers
du commerce de détail.

Objectifs
® Maintenir Iimplantation de commerces sur le territoire.
® Promouvoir les métiers du commerce de détail.

Contenu de I'action

® Créer le concept de boutique école

La boutique école est un local commercial mis a disposition par
une commune ou un groupe de stagiaires se retrouve pendant
plusieurs semaines pour apprendre a gérer et a agencer une
boutique. Ces stagiaires peuvent étre issus de l'insertion, Pdle
emploi, formation (BTS MUC.). L'objectif est d'apprendre a : mettre
en place une vitrine, gérer un stock, mettre en valeur les produits,
conseiller et vendre en situation clientele....

® Renforcer le partenariat avec les formations universitaires
locales

Des relations partenariales ponctuelles existent entre l'agence
économique, Poéle emploi et les formations universitaires qui
pourraient s'ancrer autour d'un projet collectif pour la promotion
des métiers et de la boutique école qui pourrait étre mise a
disposition.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération

PARTENAIRES

Acteurs de la formation universitaire,
organismes de formation, OPCO,
acteurs de la création (Initiative Isére
Vallée du Rhéne, chambres consulaires,
BGE Auvergne), Pale emploi,

le PLIE de I'Agglo

INDICATEURS D'EVALUATION

* Nombre d'étudiants de la boutique
école

* Nombre de personnes sensibilisées
aux métiers du commerce de détail




PENSER L'AMENAGEMENT DES
CENTRALITES COMME VECTEUR
D’ATTRACTIVITE COMMERCIALE
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« STOPPER L’EXTENSION DES ESPACES COMMERCIAUX

DE PERIPHERIE »

ENJEU T

ACTION 26

ADAPTER ET FAIRE RESPECTER LES DOCUMENTS DE PLANIFICATION

Contexte

A I'échelle du SCOT, pour répondre aux enjeux de redynamisation
des centralités, les élus ont affirmé une volonté forte de maitriser
le développement des équipements commerciaux et le rythme de
création des m? commerciaux en périphérie. Le DAAC traduit cette
volonté politique en localisant et en dimensionnant les espaces
fonciers mobilisables pour du commerce en dehors des centralités
(localisations préférentielles).

L'identificationdeslocalisations préférentiellesdescommercess'est
faite en tenant compte des objectifs de revitalisation des centres-
villes et en garantissant le maintien d'une offre commerciale en
adéquation avec les besoins de la population.

L'objectif est de traduire ce DAAC dans les PLU et a terme dans le
PLUI.

Objectifs
(extraits du SCOT) :

® Revitalisation des centres-villes, centres-villages et quartiers.

® Maintien d'une offre commerciale diversifiée de proximité
permettant de répondre aux besoins courants de la population
tout en limitant les obligations de déplacement et les émissions
de gaz a effet de serre.

® Cohérence entre la localisation des équipements commerciaux
et la maitrise des flux de personnes et de marchandises.

® Consommation économe de I'espace.

® Préservation de lenvironnement, des paysages et de
I'architecture.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération
et les communes

PARTENAIRES
SCOT

INDICATEURS D'EVALUATION
¢ Conformité des PLU au schéma de
développement commercial

* Nombre d'implantations nouvelles
en confradiction avec le schéma de
développement commercial




« STOPPER L’EXTENSION DES ESPACES COMMERCIAUX

DE PERIPHERIE »

ENJEU T

ACTION 26
ADAPTER ET FAIRE RESPECTER LES DOCUMENTS DE PLANIFICATION

Contexte
® Modifier / réviser les PLU des communes
a. Pour se conformer au DAAC.

b. Encadrer les mutations d'activités et la programmation de
locaux neufs en précisant les sous-destinations (artisanat et
commerce de détail, restauration, commerce de gros, activités
de service ou s'effectue l'accueil d'une clientéle, hébergement
hotelier et touristique, cinéma). Ainsi, le réglement peut préciser
les contraintes techniques des locaux neufs ou requalifiés en
prenant en compte, notamment, la hauteur sous plafond, la taille,
la configuration, les vitrines, I'accessibilité ou encore les terrasses,
avec des regles de gabarit et d'aspect, comme par exemple :

e Obligationd'unelargeurdecommercesurfacade:lescommerces
trés étroits, ou dont la hauteur sous plafond minimale n'est pas
respectée (3,50 metres le plus souvent), risquent d'étre déqualifiés.

e Limitation des tailles des commerces en périphérie (éviter les
hypermarchés).

e Majoration des hauteurs et différence de hauteur entre le rez-de-
chaussée et les étages (3,50 metres).

e Obligation d'alignement commercial sur la voirie.

e Regles de stationnement suivant la surface de vente du
commerce et places de livraison.

e Interdiction des devantures opaques.
e Institution d'un reglement d'enseignes.

® Mettre en ceuvre la fiche annexe communale du Schéma de
Développement Commercial 2022-2027




« STOPPER L’EXTENSION DES ESPACES COMMERCIAUX

DE PERIPHERIE »

ENJEU T

ACTION 27

VEILLER A L'INTEGRATION DES LOISIRS MARCHANDS
EN DEHORS DES ZONES D’ACTIVITES ECONOMIQUES

Contexte

La progression du temps libre a fait émerger un secteur d'activité
économique dédié al'occupation de ce temps. Cela engendre deux
conséguences. D'une part, les espaces commerciaux tendent a
répondre a ces enjeux, mais ils sont confrontés a une concurrence
grandissante qui les encourage a se réinventer, a diversifier leurs
activités, aller au-dela de leur fonction premiere. Ainsi, afin d'étre
plus attractifs, plusvisibles, et dans un objectif d'élargir leur zone de
chalandise, les centres commerciaux intégrent progressivement
des activités de loisirs au sein de leurs espaces. D'autre part, ces
activités de loisirs marchands, a la recherche de grands locaux
d'activités, ont tendance a s'implanter au milieu des zones
industrielles, dans lesquelles la mixité d'usage n'est pas évidente,
l'acces en transport en commun inadapteé...

Objectifs

® Conserverl'offre culturelle et de loisirsau plus prés des centralités,
car génératrice de flux.

® Privilégier limplantation dentreprises productives dans les
zones industrielles.

Contenu de I'action

® Modifier les réglements des zones Ui pour empécher le
développement d’'activités de loisirs marchands.

® Profiter des opérations de renouvellement urbain pour
intégrer les activités de loisirs marchands dans les programmes
d'aménagement.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération,
communes

PARTENAIRES

Agences immobilieres

INDICATEURS D'EVALUATION

* Conformité des PLU aux objectifs

* Nombre d'implantations nouvelles
de loisirs dans les parcs d'activités/
nombre d'implantations nouvelles de
loisirs dans les centralités




« PLACER LE COMMERCE AU CENTRE DU PROJET URBAIN »
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ACTION 28

METTRE EN PLACE UN ENVIRONNEMENT FAVORABLE AU COMMERCE

Contexte

Le commerce a une fonction économique, mais il a également
une fonction urbaine. Il participe a la qualité de vie des habitants
- au quotidien comme pour « I'achat plaisir ». Il constitue dans les
villes, les villages ou encore les quartiers, des moments propices a
la convivialité : il est ainsi vecteur de lien social. Il contribue aussi a
I'attractivité du territoire, comme en témoigne l'aire de chalandise
de l'agglomeération.

Si le commerce en centre-ville est dépendant du volume et de la
nature des flux clients, il est aussi tres sensible a la qualité de son
environnement urbain et au bon équilibre des concurrences entre
polarités commerciales.

Objectifs

® Délimiter la zone prioritaire d'intervention.

® Développer l'accessibilité et la mobilité.

® Mettre en valeur l'espace public et le patrimoine.

Contenu de I'action

® Réaliser un diagnostic a I'’échelle de la commune

Il convient de réaliser dans un premier temps un diagnostic précis
du tissu commercial et de son environnement. Cette premiere
étude permettra de cibler le périmetre d'intervention opérationnel
au sein duqguel les moyens devront étre concentrés.

Vienne Condrieu Agglomération dispose d'un marché avec un
bureau d'études spécialisé. Sur simple sollicitation des communes,
une étude peut étre réalisée pour accompagner la mise en ceuvre
du diagnostic et des préconisations.

® Développer I'accessibilité et la mobilité

Il sagit de réduire la dépendance a la voiture particuliere en
favorisant I'accessibilité du centre-ville ou centre-bourg grace aux
autres modes de déplacement (cheminement piéton, vélos..) et
de gérer le stationnement de longue durée tout en favorisant pres
des commerces et services une rotation rapide des véhicules.

® Mettre en valeur I'espace public et le patrimoine

L'amélioration de limage du centre repose également sur un
autre levier important, celui de la mise en valeur des espaces et
équipements publics. Dans un contexte financier contraint, I'enjeu
est de maintenir des capacités d'investissement suffisantes pour
agir fortement a I'échelle du centre et changer significativement
image et 'ambiance du centre-ville.

PILOTAGE DE L'ACTION

Communes

PARTENAIRES

Vienne Condrieu Agglomération

INDICATEURS D'EVALUATION

e Nombre de communes ayant réalisé
une étude stratégique concernant le
commerce

* |nvestissements réalisés dans les
centralités commerciales




« PLACER LE COMMERCE AU CENTRE DU PROJET URBAIN »
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ACTION 29

DEFINIR UNE STRATEGIE LOGISTIQUE DU DERNIER KILOMETRE

Contexte

Vienne Condrieu Agglomération est autorité organisatrice de la
mobilité. Le plan de mobilité qui définit la stratégie du territoire en
matiere de mobilité inclut un volet « logistique urbaine ».

On entend par logistique urbaine le dernier maillon de la chaine
logistique globale : la logistique urbaine intégre généralement les
déplacementsdesparticuliersetlesfluxliésal'activité économique.
Ces flux représentent jusqu’a 20 % du colt du transport et 20 %
du trafic en ville et génerent des problématiques multiples :
stationnement, pollution...

Le CEREMA (Centre d'Etudes et d’Expertise sur les Risques,
'Environnement, la Mobilité et I'Aménagement) propose
d'accompagner les collectivités sur la logistique urbaine durable.

La démarche consiste a réaliser un diagnostic territorial précis,
engager une concertation avec les acteurs économiques et établir
un plan d'actions en faveur d'une logistique urbaine durable.

Le CEREMA a vocation a accompagner une cingquantaine de
collectivités de toutes tailles en France. Le soutien du CEREMA
se traduit par une subvention de 70 % de l'étude de faisabilité
(plafonnée a 42 000 €), un appuitechnique a la rédaction du cahier
des charges, un partage de retour d'expérience des collectivités
ayant déja conduit des projets de méme type.

Cette action s'inscrit pleinement dans la continuité de la démarche
concertée de réécriture du Plan Climat Air Energie Territorial,
programme local de I'habitat et plan de mobilité, et répond aux
enjeux identifiés dans le présent Schéma de Développement
Commercial. En outre, le programme pourra S'‘appuyer sur les
études conduites dans le cadre des dispositifs coeur de ville
(Vienne) ou petites villes de demain (Chasse-sur-Rhoéne).

Objectifs
® Intégrer le programme INTERLUD.

Contenu de I'action
® Réaliser un diagnostic territorial précis.
® Engager une concertation avec les acteurs.

® Définir un plan d'actions en faveur de la logistique urbaine
durable.

PILOTAGE DE L'ACTION

Vienne Condrieu Agglomération

PARTENAIRES
CEREMA, communes

INDICATEURS D'EVALUATION

* Existence et application d'un
document siratégique de référence
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