
Direction Environnement

Synthèse des résultats de 
l’enquête réalisée auprès des 
premiers secteurs concernés 

après 1 an de fonctionnement 
(oct 2023 - oct 2024)
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Direction Environnement 2

Enquête de satisfaction après 1 an sur l’ensemble 
des 1ers secteurs  

• Boitage d’une enquête de satisfaction avec courrier d’accompagnement :
• Résultats au bout d’un an
• Remobiliser les  foyers non équipés => demander le kit de tri via le formulaire sur 

internet
• Rappel sur qualité des déchets collectés : pas d’emballages plastiques et pas de 

sacs plastiques
• Lien vers questionnaire en ligne sur la plate-forme de concertation de l’Agglo 

« Dites nous tout »
• Retour des questionnaires avant le 22 Novembre 2024

• Objectifs :
• Recueillir les avis des foyers concernés pour proposer un service au plus près des 

besoins
• Déclencher de nouvelles demandes de kit de tri des foyers encore non équipés
• Communiquer sur les résultats / maintenir la dynamique

239 réponses (dont 101 en ligne et 138 par courrier), soit 5% des foyers concernés
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Direction Environnement 4

Résultats de l’enquête de satisfaction après 1 an
sur l’ensemble des 1ers secteurs  



Direction Environnement 5

Résultats de l’enquête de satisfaction après 1 an
sur l’ensemble des 1ers secteurs  

Parmi les foyers qui trient leurs 

déchets alimentaires : 86% utilisent 

toujours les bornes.



Direction Environnement 6

Résultats de l’enquête de satisfaction après 1 an
sur l’ensemble des 1ers secteurs  

Parmi les foyers qui ne trient pas leurs déchets alimentaires ou qui n’utilisent pas les 
bornes :
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J'AI UNE AUTRE SOLUTION

JE SUIS NOUVEL ARRIVANT

JE CRAINS LES DÉPÔTS À CÔTÉ DES 
BORNES

C'EST TROP CONTRAIGNANT

JE MANQUE D'INFORMATION À CE SUJET, 
JE N'AI PAS TOUT COMPRIS

JE PRODUIS TRÈS PEU DE DÉCHETS 
ALIMENTAIRES

JE NE SUIS PAS AU COURANT QUE CETTE 
COLLECTE EXISTE

Nombre de
foyers



Direction Environnement 7

Résultats de l’enquête de satisfaction après 1 an
sur l’ensemble des 1ers secteurs  

Secteurs des bornes utilisées par les foyers ayant répondu
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X : nb de foyers concernés
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Résultats de l’enquête de satisfaction après 1 an
sur l’ensemble des 1ers secteurs  
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Résultats de l’enquête de satisfaction après 1 an
sur l’ensemble des 1ers secteurs  
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BORNE SOUVENT PLEINE

DIFFICULTÉ D'OUVERTURE

PROBLÈME D'EMPLACEMENT

DÉPÔTS SAUVAGES

PRÉSENCE DE MOUCHERONS ET …

BORNES SALES

BORNES TROP HAUTES

REMARQUES POSITIVES

AUTRES RQ

Nombre
de foyers

53 précisions ont été notées dans cette partie relative au niveau de 
satisfaction concernant les bornes : 



Direction Environnement 10

Résultats de l’enquête de satisfaction après 1 an
sur l’ensemble des 1ers secteurs  

22% des foyers disent qu’il n’y a pas d’odeur et 16% 

ne donnent pas leur avis. 62% constatent des odeurs à 

fréquence plus ou moins importante (45% sentent 

parfois des odeurs, 11% souvent et 6% toujours). 



Direction Environnement 11

Résultats de l’enquête de satisfaction après 1 an
sur l’ensemble des 1ers secteurs  

61% des foyers pensent que la communication est suffisante avec 4 à 5 étoiles, 19% des 

foyers sont plus partagés avec 3 étoiles, 20% des foyers jugent la communication plutôt peu 

suffisante.
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Résultats de l’enquête de satisfaction après 1 an
sur l’ensemble des 1ers secteurs  

La fréquence des dépôts



Direction Environnement 13

Résultats de l’enquête de satisfaction après 1 an
sur l’ensemble des 1ers secteurs  

Les modalités de dépôt dans les bornes
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BIOSEAU + SAC PLASTIQUE À L'INTÉRIEUR

J’UTILISE MON PROPRE CONTENANT

DANS MON BIOSEAU, J’UTILISE DES SACS KRAFTS 
QUE J’AI ACHETÉS OU RÉCUPÉRÉS DANS DES 

COMMERCES ET JE LES AMÈNE ENSUITE …

J’UTILISE LE BIOSEAU ET JE VIDE LES DÉCHETS 
ALIMENTAIRES DIRECTEMENT DANS LA BORNE

DANS MON BIOSEAU, J’UTILISE LES SACS KRAFTS QUI 
M’ONT ÉTÉ FOURNIS ET JE LES AMÈNE ENSUITE 

DIRECTEMENT À LA BORNE

%

La très grande majorité des foyers ayant répondu 

utilise des sacs kraft pour déposer les déchets 

dans la borne.



Direction Environnement 14

Résultats de l’enquête de satisfaction après 1 an
sur l’ensemble des 1ers secteurs  

 : Sur 118 retours à cette question
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Résultats de l’enquête de satisfaction après 1 an
sur l’ensemble des 1ers secteurs  
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LA BORNE RESTE EN POSITION OUVERTE

BORNES TROP LOIN 

BIOSEAU FRAGILE 

HAUTEUR DES BORNES

BORNES SOUVENT PLEINES

PROPRETÉ DES BORNES

TROP DE DÉPÔTS SAUVAGES

TOUS LES INCONVÉNIENTS RÉUNIS

PROBLÈME POUR UTILISATION DE L'APPLICATION 

NOMBRE DE SACS KRAFT INSUFFISANT

PRÉSENCE D'INSECTES

SACS KRAFT TROP FRAGILES

ODEURS

AUTRES RQ

Nombre de
foyers

Les problèmes rencontrés : Sur 72 retours à cette question

20 foyers notent des remarques très différentes : les autres ne trient pas, j’ai perdu mon 

badge, on observe des sacs en plastique dans les bornes, il faut sortir les déchets très 

régulièrement, …
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