Synthese des résultats de
I'enquéte réalisée aupres des
premiers secteurs concernés

apres 1 an de fonctionnement
(oct 2023 - oct 2024)




Enquéte de satisfaction apres 1 an sur ’'ensemble
des 1° secteurs

° Boitage d’une enquéte de satisfaction avec courrier d’accompagnement :

° Résultats au bout d’un an

* Remobiliser les foyers non équipés => demander le kit de tri via le formulaire sur
internet

* Rappel sur qualité des déchets collectés : pas d’emballages plastiques et pas de
sacs plastiques

° Lien vers questionnaire en ligne sur la plate-forme de concertation de I'Agglo
« Dites nous tout »

* Retour des questionnaires avant le 22 Novembre 2024

* Objectifs :
* Recueillir les avis des foyers concernés pour proposer un service au plus pres des
besoins
* Déclencher de nouvelles demandes de kit de tri des foyers encore non équipés
°* Communiquer sur les résultats / maintenir la dynamique

239 réponses (dont 101 en ligne et 138 par courrier), soit 5% des foyers concernés

Vieane
mvironnement COﬂdrleU

Agglomeération



Vienne
Condrieu

Agglomération

En octobre 2023, Vienne Condrieu Agglomération a mis en place la collecte
des déchets alimentaires en apport volontaire dans votre secteur d'habitation,
traduisant la volonté de I'Agglo de proposer une solution de tri 3 la source
des déchets alimentaires pour tous.

Mous vous proposons de répondre 3 quelques questions pour connaitre votre avis sur le dispositif
Retour avant le vendredl 22 novembre 2024

#1 comblen de personnes vivent en permanence
dans votre foyer 7

O 1 personne

O 2 personnes

O 2 personnes

O 4 personnes

O 5 personnes

O & personnes et +

#2 Triez-vous vos déchets almentalres 7

O Cwi toujours
O Cui parfois
O Mon

#3 Quelle que solt votre réponse 3 la questlon
précédenta, avez-vous récupéré un kit de trl des
déchets allmentaires (bloseau, sacs kraft, badge
etfou accés i I'applicatlon smartphone) 7

0 Oui

OMon

#4 5l vous avez répondu oul 3 la question #2
utllisez-vous les bornes mises en place pour déposer
vos déchets allmentalres 7

O Oui toujours

O i parfois

O Man, j'ai testé mais j'ai amété

O Mon

* 5 wvous gver répondu oul g lg gquestion #4,
vous pouvez passer directement & ko question #6.

#5 sl vous avez répondu non, expliquez pourquol ?
{plusleurs réponses possibles)

O J= ne suis pas au courant que catte collecte existe
O J= mangue d'informations 4 c2 sujet, j& n'ai pas tout
CoOmprs

O J'utilise une autre sclution pour trier mes déchets
alimantaires (je suis équips d'un lombricom posteur, je
las donne & une connaissance pour compaostage, etc.)
O J= produis trés peu de déchets alimentaires,
& consormme des repas tout préts ou surgelés

O Clest trop contraignant

Dans c= cas, précisez :

O Distance trop longue jusqu'a la borne d'apport

O Inquiétude vis-&-vis de la propreté & mon dormicile
O Trop contraignant de trier tous les types da déchets
dans man legement

O Autre motif (précisez) ..o

Qu'est-ca qui vous aménerait a utiliser ou réutiliser ces
bornes pour déposer vos déchats alimentaires 7

*» 5 wous avez répondu non & g guestion #4,
le gquestionnaire est terminé. Nous vous remercions
de votre participation

#6 Dans quel secwour déposez-wous ke plus
fréquemment vos déchets allmentalres 7

0O Wienne - Cantra-ville historique

O Vienne - Vallée da Gére

O Vienne - Grand Estressin

O Pont-Evéque - Plan des Aures

0 Pont-Evéque - Les Genédts

O Chasse-sur-Rhéns - Les Georgeligres

Précisez lemplacement {ex: prés du batiment Oréans,
& ofté des conteneurs enterrés place Saint-Pieme) :

#7 Que pensez-vous des bornes de dépit des
déchets allmentalres 7

1étoile comespond & un trés faible degré de satisfoction
et 5 étoiles au degré de satisfaction ke plus éleve,

Ellzs sont faciles & utiliser jouverture de la trappe
hautaur de la boms, etc) .

EIIeEEontpmprEE.........

Ellzs sont bisn placées =t donc faciles daooés par
rapport & mon lisu d'habitation ... ﬁ'ﬁ:"‘*",f"[&'
Diétaillez wvotre réponse, si besoin: oo

#8 Avez-vous d&ja remarqué des edeurs auniveau de
la borne ol vous déposez vos déchets alimentalres 7
O Men

O Parfois

0 Souvent

O Toujours

#3 Comment avez-wous obtenu votre kit de
trl (bloseau, sacs kraft, badge etfou accés i
Fapplicatlon smartphone) 7

O Par un ambassadeur lors de son passage en
porte-&-porte chez moi

O Par un ambassadeur sur un stand lors d'un
evanament

O J'ai fait une demande via le forrmulaire en ligne sur
le site internet

D Autre [PréciSEz) 1 vt ciaie e s iaie e anans

#10 Trouvez-vous que le kit de trl mis 3 votre
disposition pour la collecte des déchets alimentalres
ast adapté i vos besolng ?

1&{7—.*—-.";—&
a3

Auriez-vous des suggestions particulidgres & nous
cormnrmunigquer sur ce kit ?

#11 Quel(s) moyen(s) utllisez-vous pour Maccés aux
bornes de dépot de vos déchets alimentalres 7
OuUn badge

O Lapplication eGate Digi installés sur smartphons
OLes deux

5i vous utilisez 'application pour accéder aux bomes,
combien étes-vous dans le foyer a 'avoir installée 7

#12 Les consignes de trl des déchets allmentalres
(ce que Je poux mettre ou ne pas mettre dans les
bornes) vous paralssent-elles clalres et adaptées 7

prghgkokoty
#13 Trouvez-vous que la communicatdon sur cette
collecte des déchets allmentalres est sufflsante 7

WITIITOY

#14 A quelle fréquence en moyenne déposez-vous
vos déchets allmentalres dans la borne 7

O Une fois par mizis

O Une fois tous les 15 jours

O Une fois par semaine

O Deux fois par semaines
O + de deux fois par semaine

#15 Comment déposez-wvous wvos déchets
alimentalres dans la borne ?

OX'utilise le bioseau et je vide les déchets alimentaires
directement dans la bome

O Jutilise les sacs krafts qui m'ont £té foumis que je
dépose ensuite directemant dans la bome

O7X'utilise des sacs krafts que j'ai achetés ou récupérés
dans des commerces que je dépose  ensuite
directement dans la bome

O7X'utilise mon propre contenant

O Aukre [Précisez) .o ia i i

#16 Vous reste-t-1 des sacs kraft 7
O Owi

O Men

O Jen'en ai pas eu

Si vous avez répondu non a la question précédente,
depuis combien de mois ne vous en reste-t-il plus 7

Qu'utilisez-vous pour pallier l2 manque de sacs kraft
[plusieurs choix possibles) ?

OJe mets les déchetsalimentaires envrac directerment
dans |2 bicseau ou un contenant et les dépose dans la
borne

O7Xutilise des sacs kraft du commerce

OXutilise des sacs « biodégradables »

O utilise des sacs plastiquas

1T QuUe pensez-vous 7
Del'installation de l'application surun smartphone pour
I'icciés aux bfrne-s a partir du code d'activation faurni 7
R phgky

‘ririry
Ce l'acces aux bornes avec un smartphone 7 ki L-a
De l'accés aux bornes avec un badge ? Tﬁl‘“‘ﬂ’ Y

#8 Selon vous, quals sont les polnts p-csltlfs du
dlsposltlf .

#19 Décrivez, sl besoin, les éventuels problemos
rencomtrés : .

#20 sl vous avez des plstes damélloratlon 3
proposer, préclsez cl-dessous: ... ...

Meci pour le temps consacre @ pondre @ ces gquestions.

Vous pouvez déposer ce questionnalre-papler

Au slége de vienne condrieu Agglomération
Espace Saint-Germain - Batiment Antarés
30, avenue Général-Leclerc
B.P. 263 - 38217 Vienne Cedesx

Ja flashe
pour répondre au
questionnaire en ligne

Dans I'un des polnts sulvants (accuell ou boite aux letire
Hétel de ville de Vienne, antennes mairie de Vienne Estress

&t Saint-Martin, agence Advivo de Pont-Evique
ou maine de Chasse-sur-Rhéne

https: /fditesnoustout.fridechetsalimentalrs



Résultats de '’enquéte de satisfaction apres 1 an
sur 'ensemble des 1°" secteurs

CARACTERISTIQUES DES FOYERS

40% des répondants vivent seul et 38% vivent a 2. Seulement 8% sont 4 au foyer.

Nombre de personnes
2% 1%

au foyer

F. %

m G et plus

Vieane
Direction Environnement COﬂdrleU

Agglomeération



Résultats de '’enquéte de satisfaction apres 1 an
sur 'ensemble des 1°* secteurs

Le tri des dechets alimentaires

La plupart des foyers, 79% trient toujours leurs déchets alimentaires contre seulement 11% qui les

trient parfois et 8% qui ne les trient jamais.

Utilisation des bornes de

”déchets alimentaires
= Non

= Oui, parfois

‘.l Tri des déchets alimentaires

= Non
= Qui, parfois
= Qui, toujours = Oui, toujours

= Sans réponse

Parmi les foyers qui trient leurs
déchets alimentaires : 86% utilisent
toujours les bornes.

Vieane
Direction Environnement Cc/)ﬂ\rg?ggrrfelraeug



Résultats de I'enquéte de satisfaction apres 1 an
sur I'’ensemble des 1°" secteurs

Parmi les foyers qui ne trient pas leurs déchets alimentaires ou qui n’utilisent pas les
bornes :

JE NE SUIS PAS AU COURANT QUE CETTE
COLLECTE EXISTE
JE PRODUIS TRES PEU DE DECHETS
ALIMENTAIRES
JE MANQUE D'INFORMATION A CE SUJET,
JE N'Al PAS TOUT COMPRIS

C'EST TROP CONTRAIGNANT

® Nombre de

JE CRAINS LES DEPOTS A COTE DES foyers
BORNES

JE SUIS NOUVEL ARRIVANT

J'Al UNE AUTRE SOLUTION

Vienne
/Co\nd/rieu

Agglomeération

Direction Environnement



Résultats de I'enquéte de satisfaction apres 1 an
sur 'ensemble des 1°" secteurs

Secteurs des bornes utilisées par les foyers ayant répondu

80 135
68% X : nb de foyers concernés
70
60
50
40
30
30
20 15%
13 12 .
10 7% 6% 1o 2
1%
o B B -
Vienne, Vienne, Grand Pont-Evéque, Vienne, Vallée Pont-Eveque, Chasse, les
centre-ville Estressin les Genéts de Gére Plan des Aures Georgeliéres

historique

Vienne
/Co\nd/rueu

Agglomeération

Direction Environnement



Résultats de I'enquéte de satisfaction apres 1 an
sur 'ensemble des 1°" secteurs

La satisfaction des bornes

En sachant que 1 étoile exprime un trés faible degré de satisfaction, et 5 étoiles refléte un haut degré de satisfaction,
les foyers repondant donnent leur avis sur les bornes :

crs s . 1%
Utilisation facile ) 59’? \ " 4
Propreté \ -
Placement
= 1 étoile
29% = ] étoile
m 2 étoiles = 1 étoile
= 2 étoiles
| =3 étoiles u 2 étoiles
55% 26% I = 4 étoiles grastokss n 3 étoiles
5 étoiles Fetoles m 4 étoiles
5 étoiles 74% 5 étoiles
29%

55% des foyers mettent 5 étoiles donc trouvent que o 74% .
T 29% des foyers mettent 5 étoiles donc trouvent que © des foyers mettent 5 étoiles donc trouvent que
les bornes sont faciles a utiliser (ouverture de la . . o

les bornes sont bien placées et donc faciles d"accés par

0, e -
0, les bornes sont propres. 29%) mettent 4 étoiles et
trappe, hauteur de la borne...). 26 A mettent 4 rapport a leur lieu d’habitation. 16% mettent 4 étoiles

42% entre 1 et 3 étoiles.

étoiles et 19% entre 1 et 3 étoiles. et 10% entre 1 et 3 étoiles.

Vienne
/Co\nd/rueu

Agglomeération

Direction Environnement



Résultats de I'enquéte de satisfaction apres 1 an
sur 'ensemble des 1°" secteurs

53 précisions ont été notées dans cette partie relative au niveau de
satisfaction concernant les bornes :

AUTRES RQ
REMARQUES POSITIVES
BORNES TROP HAUTES

BORNES SALES
B Nombre
PRESENCE DE MOUCHERONS ET... de foyers

DEPOTS SAUVAGES
PROBLEME D'EMPLACEMENT
DIFFICULTE D'OUVERTURE
BORNE SOUVENT PLEINE

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Vienne
/CFrwd/neu

Agglomeération

Direction Environnement



Résultats de I'enquéte de satisfaction apres 1 an
sur 'ensemble des 1°" secteurs

Odeurs
B Parfois

B Souvent

B Toujours

22% des foyers disent qu’il n’y a pas d’odeur et 16%

ne donnent pas leur avis. 62% constatent des odeurs 3

fréequence plus ou moins importante (45% sentent
parfois des odeurs, 11% souvent et 6% toujours).

Vienne
/CFrwd/neu

Agglomeération

Direction Environnement



Résultats de I'enquéte de satisfaction apres 1 an
sur 'ensemble des 1°" secteurs

Communication

m ] étoile

m 2 étoiles
m 3 étoiles
u 4 étoiles

5 étoiles

61% des foyers pensent que la communication est suffisante avec 4 a 5 étoiles, 19% des

foyers sont plus partagés avec 3 étoiles, 20% des foyers jugent la communication plutdt peu
suffisante.

Vienne
/CFrwd/neu

Agglomeération

Direction Environnement



Résultats de '’enquéte de satisfaction apres 1 an
sur 'ensemble des 1°* secteurs

La fréquence des dépots

Vienne
/CFr}d/neu

Agglomeération

Fréquence des dépots

m 1 fois par mois

m ] fois tous les 15 jours

m ] fois par semaine

m 2 fois par semaine

m Plus de 2 fois par semaine

m Sans réeponse

Direction Environnement



Résultats de I'enquéte de satisfaction apres 1 an
sur 'ensemble des 1°" secteurs

Les modalités de dépot dans les bornes

DANS MON BIOSEAU, J'UTILISE LES SACS KRAFTS QUI
M’ONT ETE FOURNIS ET JE LES AMENE ENSUITE
DIRECTEMENT A LA BORNE

JUTILISE LE BIOSEAU ET JE VIDE LES DECHETS
ALIMENTAIRES DIRECTEMENT DANS LA BORNE

DANS MON BIOSEAU, J'UTILISE DES SACS KRAFTS
QUE JAl ACHETES OU RECUPERES DANS DES "%
COMMERCES ET JE LES AMENE ENSUITE....
JUTILISE MON PROPRE CONTENANT
BIOSEAU + SAC PLASTIQUE A L'INTERIEUR
0 10 20 30

La trés grande majorité des foyers ayant répondu
utilise des sacs kraft pour déposer les déchets
dans la borne.

DirELlIUII CIIVIIUILIICITIICIIL T’ Wl I 11 ’lU_U
Agglomeération




Résultats de I'enquéte de satisfaction apres 1 an
sur 'ensemble des 1°" secteurs

Les points positifs du dispositif : Sur 118 retours a cette question

GESTE UTILE POUR L'ENVIRONNEMENT, LA PLANETE...
FACILITE D'UTILISATION, PRATIQUE, PROXIMITE DES BORNES
SATISFACTION GENERALE
AUTRES REPONSES
COMPOSTER EN VILLE

POINTS NEGATIFS

MOINS DE NUISIBLES DANS LES ORDURES MENAGERES

BORNES PROPRES, BONNE COMMUNICATION

0 10 20 30 40 50

49% des répondants pensent que c’est un geste utile pour la planete (valorisation des déchets

. . - s \ ° - . \ oy
alimentaires, moins d’ordures menageres...), 28% trouvent les bornes pratiques, faciles a utiliser et
proches des habitations.



Résultats de I'enquéte de satisfaction apres 1 an
sur I'’ensemble des 1°" secteurs

Les problémes rencontrés : Sur 72 retours a cette question

AUTRES RQ
ODEURS
SACS KRAFT TROP FRAGILES
PRESENCE D'INSECTES
NOMBRE DE SACS KRAFT INSUFFISANT
PROBLEME POUR UTILISATION DE L'APPLICATION
TOUS LES INCONVENIENTS REUNIS
TROP DE DEPOTS SAUVAGES
PROPRETE DES BORNES ® Nombre de
BORNES SOUVENT PLEINES foyers
HAUTEUR DES BORNES
BIOSEAU FRAGILE
BORNES TROP LOIN
LA BORNE RESTE EN POSITION OUVERTE

20 foyers notent des remarques tres différentes : les autres ne trient pas, jai perdu mon
badge, on observe des sacs en plastique dans les bornes, il faut sortir les déchets tres

régulierement, ...

/ V/Ieﬂle/
Direction Environnement COﬂdrleU

Agglomeération
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